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Compliance

Bank11, ein Tochterunternehmen der Wilh. Werhahn KG

Die Bank11 fur Privatkunden und Handel GmbH ist ein Tochterunternenmen der Wilh. Werhahn KG,
einem traditionellen Familienunternehmen, das sich im Verlauf von 175 Jahren zu einer
Unternehmensgruppe mit vielfaltigen Aktivitdten im In- und Ausland entwickelt hat. Zahlreiche
Unternehmen verschiedenster Branchen zahlen zur Werhahn-Konzern-Familie. Mit weltweit UGber
9.000 Mitarbeiter:innen ist der Werhahn-Konzern in der Welt zuhause und dennoch fest verwurzelt mit
seiner Tradition als mittelstandischem Familienunternehmen.

Als Teil der globalen Liefer- und Wertschépfungsketten wird die Geschaftstatigkeit hierbei so
ausgerichtet, dass diese im Einklang mit Mensch und Umwelt steht.

Details zu menschenrechts- und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten sind der entsprechenden
Grundsatzerklarung der Wilh.Werhahn KG zu entnehmen.

Das vielseitige Portfolio der Wilh. Werhahn KG wird durch die Bank11 fir Privatkunden und Handel
GmbH hervorragend erganzt. Als eine rechtlich selbststandige Gesellschaft der Werhahn KG
Unternehmensgruppe im Geschaftssegment Finanzdienstleistungen bietet die Bank11 fur
Privatkunden und Handel GmbH insbesondere auf die Mobilitatsbranche zugeschnittene
Finanzierungslésungen an.

Mehr zur Werhahn Unternehmensgruppe: www.werhahn.de

Verhaltenskodex

Die Bank11 fur Privatkunden und Handel GmbH, als Teil des Wilh. Werhahn Konzerns, unterliegt als
Bank einer Vielzahl von gesetzlichen Anforderungen. Jedoch hat sich die Bank11 fiir Privatkunden und
Handel GmbH nicht nur auf die Einhaltung von Gesetzen verpflichtet, sondern auch auf die im
Verhaltenskodex hervorgehobenen Wertevorstellungen der Unternehmensgruppe. Der
Verhaltenskodex dient als Basis fur ein verantwortliches, ethisch korrektes und integres Miteinander;
dies sowohl im Umgang innerhalb der die Bank11 fur Privatkunden und Handel GmbH als auch mit
Dritten, wie insbesondere Geschéaftspartner:innen und Kund:innen. Mitarbeiter:innen und Dritte dirfen
darauf vertrauen, dass wir unserer Verantwortung gerecht werden und bestehende Gesetze achten
sowie unser Handeln an Prinzipien und Werten ausrichten.

Der nachstehende Verhaltenskodex bildet dabei das Fundament unseres Handelns. Er verdeutlicht
die Wertvorstellungen von der Bank11 fur Privatkunden und Handel GmbH im Hinblick darauf, wie wir
uns in der Zusammenarbeit mit unseren Kolleg:innen, gegeniber Kund:innen und Dritten verhalten.

Zum Verhaltenskodex

Helpline

Neben dem Verhaltenskodex informieren wir Sie im Folgenden Gber unser Hinweisgebersystem.

Wir mdchten Sie bitten, die Moglichkeiten zur Abgabe von Hinweisen verantwortungsbewusst zu
nutzen. Wissentlich oder grob fahrlassig falsche Hinweise kdnnen unter Umstanden eine persdnliche
Haftung begriinden.

Alle Mitarbeitenden, aber auch externe Dritte, werden ermutigt, Hinweise auf mogliche Rechts- oder
RichtlinienverstéRe zu geben. Neben der Moglichkeit, sich vertrauensvoll an den Compliance
Beauftragten von der Bank11 fur Privatkunden und Handel GmbH zu wenden, wird mit der
Compliance-Helpline zusatzlich eine Meldemdoglichkeit angeboten, bei der die Vertraulichkeit lhrer
Identitat im gesetzlichen Umfang gewahrt wird. Sofern gewiinscht, kdnnen Sie eine Meldung Uber ein
Kontaktformular auch anonym abgeben.


https://www.bank11.de/wp-content/uploads/2023/06/230411Grundsatzerklaerung-LkSG-WW-KG-DEUTSCH_.pdf
https://www.werhahn.de/
https://www.abcfinance.de/fileadmin/templates/pdf/Werhahn_Verhaltenskodex_DE_2022-03-28_web.pdf
https://www.bank11.de/wp-content/uploads/2023/06/Werhahn_Verhaltenskodex_DE_2022-03-28_web.pdf
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Detaillierte Informationen mit den bestehenden Kontaktmoglichkeiten finden Sie unter der

nachstehenden Verlinkung:
Flyer Helpline

Uber den Link steht Ihnen unmittelbar ein geschiitztes und verschliisseltes Helplineportal mit einer
ausfiihrlichen Erklarung zur Nutzung des Portals zur Verfligung.

Wichtig:
Bitte beachten Sie, dass die Compliance-Helpline nicht bei Reklamationen oder allgemeinen

Kundenbeschwerden unterstiitzen kann. Wenden Sie sich in Fallen von Reklamationen oder
Beschwerden bitte an unser Serviceportal oder an unser Beschwerdemanagementsystem.



https://www.bank11.de/wp-content/uploads/2024/03/DE_Helpline_WW-KG_2024.pdf
https://www.bank11.de/wp-content/uploads/2023/06/DE_Helpline_Bank11_2021.pdf
https://helpline-werhahn.de
https://www.bank11.de/hilfe/#/
https://www.bank11.de/wp-content/uploads/2023/06/20211029_B11-Kundeninfo_Beschwerdemanagement-1.pdf

