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Neu bei Bank11: Digitaler Vertragsabschluss - 

Papierlos. Sofort. Vor Ort. 
_________________________ 

 

• Ab sofort vollständig digitaler Vertragsabschluss ohne Videolegitimation durch den Kunden vor Ort bei 

Handelspartnern von Bank11 möglich. 

• Das Ausdrucken von Vertragsdokumenten sowie aufwendiges Einscannen oder der Versand per Post 

entfällt. 

• Unkomplizierter, neu integrierter Prozess spart Zeit und Geld und bringt Vorteile für alle Beteiligten. 

_________________________ 

 
 
Neuss, März 2023 

Ab sofort können Kunden bei Bank11 Handelspartnern den Darlehensvertrag, sprich ihre 
Finanzierung, ganz einfach auch über das Smartphone digital vor Ort signieren – eine 
Videolegitimation ist dafür nicht mehr erforderlich. Um den digitalen Vertragsabschluss durchzuführen, 
benötigen Kunden lediglich eine gültige E-Mail-Adresse sowie eine Mobilfunknummer, auf die sie 
direkt zugreifen können. Die notwendige Legitimation übernimmt der Händler. Mit wenigen Klicks 
fotografiert man sein Ausweisdokument und signiert den Vertrag mit Hilfe einer Mobil-TAN digital.  
 
Es müssen vor Ort keine seitenlangen Vertragsdokumente mehr gedruckt, händisch unterschrieben 
und danach wieder eingescannt oder postalisch an Bank11 zurückgesendet werden – das geht nun 
auch voll digital. Die Vertragsdokumente werden im Anschluss automatisch an Bank11 übermittelt – 
richtig sortiert und vollständig unterschrieben. Das bedeutet eine enorme Minimierung des 
administrativen Aufwands für den Händler. Für Handelspartner und Bank ein großer Vorteil, denn 
weder fehlende Unterschriften noch unleserlich gescannte Dokumente oder die Zuverlässigkeit von 
Postdienstleistern verzögern nunmehr die weitere Bearbeitung. 
 

„Ein digitaler Vertragsabschluss am Point of Sale bietet für unsere 
Handelspartner einen neuen Kundenservice, spart wertvolle Arbeitszeit, 
schont Ressourcen und beschleunigt außerdem die Auszahlung, da fast 
alle notwendigen Unterlagen direkt und vollständig bei uns ankommen.“, 
so Jörn Everhard, Geschäftsführer von Bank11. „Wir sind froh, an dieser 
für den Handel so wichtigen Stelle einen weiteren, innovativen und 
volldigitalen Prozess integriert zu haben – papierlos, sofort, vor Ort.“ 
 
Für die reibungslose Anwendung des neuen Prozesses hat Bank11 einen 

Produktfilm erstellt und bietet Handelspartnern und deren Mitarbeitenden vom 17.-28. April 2023 

täglich digitale Schulungen an. Selbstverständlich stehen auch außerhalb der Schulungen die 

Ansprechpartner von Bank11 mit Rat und Tat gerne zur Seite.  

 

Über Bank11: 

SCHNELL. SCHLAU. DIGITAL. 

 

Bank11 ist ein auf die Absatz- und Einkaufsfinanzierung spezialisiertes Kreditinstitut und bietet der 
Kfz-Branche wettbewerbsfähige Produkte rund um das Thema Mobilität und Versicherung an. Dabei 
werden vor allem die volldigitalen und hocheffizienten Abläufe bei Bank11 geschätzt. Getreu dem 
Leitspruch „Schnell. Schlau. Digital“ überzeugen einfache, digitale Produkte im täglichen Geschäft 
und liefern im Verkaufsalltag einen echten Mehrwert.  
 
Bank11 bietet dabei vor allem fair kalkulierte Finanzierungen und Versicherungen für den Kfz Handel, 
bzw. für dessen Kunden an. Die Produkte sind attraktiv, die Prozesse einfach, blitzschnell und 
volldigital. Über eine individuell angepasste Einkaufsfinanzierung eröffnet Bank11 Handelspartnern 
zusätzlich die Möglichkeit, ihren Lagerbestand an neuen und gebrauchten Fahrzeugen zu finanzieren. 
Außerdem präsentiert Bank11 mit der Abo-Plattform smive eine weitere interessante Option, 
Fahrzeuge aus dem Bestand "auf die Straße zu bringen."  

https://youtu.be/XO_TlIVePC4
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Neben der Spezialisierung im Kfz-Bereich bietet Bank11 über Partnerbanken auch 
Konsumentenkredite ohne Kfz-Bezug an. Zur Refinanzierung des operativen Geschäfts offeriert 
Bank11 privaten und institutionellen Anlegern attraktive Sparbriefe und Tagesgelder sowie Termin- 
und Kündigungsgelder und tätigt Verbriefungstransaktionen. 
 
Schnell. Schlau. Digital. Das ist Bank11. 
. 
 
 
Kontakt: Marketing & Kommunikation  

  E-Mail: marketing@bank11.de 

  Telefon: 02131 3877-0 

 

Anschrift: Bank11 für Privatkunden und Handel GmbH 

  Hammer Landstraße 91, 41460 Neuss  

  www.bank11.de 
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