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Versicherungsbedingungen

VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN UND VERBRAUCHERINFORMATION FUR DIE REPARATURKOSTENVERSICHERUNG
Bank11 EvoFix Wohnwagen und Wohnmobile Classic

Alle Uber die Bank11 fir Privatkunden und Handel GmbH (im Folgenden: Bank11) finanzierten und versicherbaren neuen und
gebrauchten Wohnmobile und Wohnwagen kénnen nach Malgabe dieser Versicherungsbedingungen versichert werden. Sie
mussen als Darlehensnehmer lhren Wohnsitz und dauerhaften Aufenthalt in der Bundesrepublik Deutschland haben.

Welche Fahrzeuge sind versicherbar?

Der Versicherungsschutz erstreckt sich ausschlieBlich auf Wohnmobile und Wohnwagen, die Sie Uber die Bank11 finanziert
haben. Versichert sind die in § 2 abschlieRend aufgefiihrten Teile des im Antrag naher bezeichneten serienmafigen Wohnmobils
oder Wohnwagens. Dieses muss Uber eine glltige Betriebserlaubnis verfigen und in Deutschland zugelassen sein.

Was ist versichert?

Versichert ist ein Reparaturvorgang, wenn eines oder mehrere der nachfolgend abschlieRend genannten Bauteile oder

Baugruppen sowie der nachfolgend genannten Einrichtung des Wohnmobils oder Wohnwagens ihre Funktionsfahigkeit verlieren:

Bauteile und Baugruppen von Wohnmobilen

a) Motor
Zylinderblock, Kurbelgehéuse, Zylinderkopf, Zylinderkopfdichtung, Gehduse von Kreiskolbenmotoren, alle mit dem
Olkreislauf in Verbindung stehenden Innenteile, Zahnriemen mit Spann-und Umlenkrolle/Steuerkette und Kettenspanner,
Olkihler, Olwanne, Oldruckschalter, Olfiltergehduse, Schwung-/Antriebsscheibe mit Zahnkranz, Turbolader und Kompressor
und Ladedruckregelung und Steuergehduse, HydrostoRel, Hydro-Kettenspanner, variabler Nockenwellensteller;

b) Schalt- und Automatikgetriebe
Getriebegehause, alle Innenteile einschlieRlich Drehmomentwandler, von der Kupplungshydraulik Kupplungsnehmer- und
-geberzylinder, Kupplungsseil, Steuergerat des Automatikgetriebes und von dem automatisierten Schaltgetriebe (z. B.
Easytronic) das Steuergerat und die Hydraulikeinheit, Aufnahmeplatte fir Wandler und Zahnkranz, Fihrungs-und Nadellager,
Zwischengetriebe;

c) Achs-und Verteilergetriebe
Getriebegehause (Front-und Heckantrieb) einschlieflich aller Innenteile, Differenzialgetriebe, Allradbauteil-Verteilergetriebe
beinhaltet Gehaduse inkl. Innenteile, Freilaufnaben; Kraftlibertragungswellen: Kardanwellen, Achsantriebswellen,
Antriebsgelenke, von der Antriebsschlupfregelung und Stabilitatskontrollsystem(z. B. ASR, ESP, ASC, EDS, 4Matic)
Drehzahlsensoren, elektronische Steuergerate, Hydraulikeinheit, Druckspeicher sowie Ladepumpe, Radlager und Radnaben;
ESP mit den Teilen: Steuergerat, Hydraulikeinheit, Hochdruck-/Ruckférderpumpe, Vorladepumpe, Drehzahlgeber,
Umschaltventil, Hauptbremszylinder und Sensoren fur Querbeschleunigung, Bremsdruck, Lenkspindel und
Drehgeschwindigkeit;

d) Lenkung
Mechanisches oder hydraulisches Lenkgetriebe mit allen Innenteilen, Hydraulikpumpe mit allen Innenteilen, elektrischer
Lenkhilfemotor und elektronische Bauteile, Lenkspindel, Lenkzwischenwelle, Lenkungsdampfer;

e) Bremsen
Hauptbremszylinder, Bremskraftverstarker, Hydropneumatik (Druckspeicher und Druckregler), Vakuumpumpe,
Radbremszylinder der Trommelbremse, Bremskraftregler, Bremskraftbegrenzer und vom ABS: elektronisches Steuergerat,
Hydraulikeinheit sowie Drehzahlfihler und Bremssattel, Handbremsseil, Hochdruckpumpe, elektrische Feststellboremse:
Betatigung und Steuerung;

f) Kraftstoffanlage
Kraftstoffforderpumpe, alle beweglichen Innenteile der Einspritzpumpe, Einspritzanlage, elektronische Bauteile der
Einspritzanlage, elektrische Leitungen der elektronischen Einspritzanlage, Luftmengen-und Massenmesser, Lambda-Sonde,
NOX Sensor, Differenzdrucksensor, Abgastemperatursensor, Pumpe Dise Einheit, Injektoren, Abgasrickfiihrung;

g) Elektrische Anlage
Elektronische Motorsteuerung, Lichtmaschine mit Regler, Anlasser, elektronische Bauteile der Ziindanlage mit
Vorwiderstdnden und Zindkabel als Bestandteil derselben, Tankgeber, serienmaRig gelieferte elektronische Wegfahrsperre
mit den Teilen Steuergerat, Empfangerantenne, Sende-/Empfangsmodul, Ziindspule, Vorglihrelais und von der Bordelektrik:
Zentralelektrikbox, Kombiinstrument (Schalttafeleinheit), Schaltelemente des Sicherungskastens, Bordcomputer,
Steuergerate des Bordsystems wie BCI, BSI, SAM etc. (ausgenommen jedoch Steuergerate der Beleuchtungsanlage, des
Fahrwerks und des Radarsystems), Scheibenwischermotor vorne und hinten, Heizungs-/Zusatzliftermotor sowie Hupe sowie
Kamerasysteme fir Spurassistenten und Steuergerate;

h) Kuihlsystem
Wasserkuhler, Heizungskihler, Thermostat, Thermostatgehduse, Wasserpumpe, Kihler fir Automatikgetriebe, Visco-/
Thermolufter, Lufterkupplung und Thermoschalter;

i) Klimaanlage
Kompressor, Verdampfer mit Lufter, Kondensator, Lifter, Expansionsventil, Bedienteil und Steuergerat Klimaautomatik;

j) Komfortelektrik
Navigator, Multimedia und Ruckfahrvideosystem, Sitzheizungen (Matten, Steuergerate Schalter);

Bauteile und Baugruppen von Wohnwagen

k) Handbremse (wenn der Wohnwagen vom Pkw abgekoppelt und alleine abgestellt ist);

1)  Auflaufbremse (Bremssystem in Verbindung mit einem Pkw, wenn der Pkw fahrt);

m) ABS-System (Stabilisator, der das Schleudern des Wohnwagens verhindern soll);

n) Anhangerdeichsel;

o) Rangierantrieb;

Einrichtung

p) Toilette
Ventile des Verschlusses, Wasserpumpe;

q) Kiche
Herd (Kochfeld und Backofen fest kombiniert, auch Gas), Kochfeld (Platten, Ceran, Induktion, Gas), Backofen (auch Gas),
Mikrowelle, Kuihischrank, Gefrierschrank, Kuhl-Gefrierkombination, Geschirrspller, Dunstabzugshaube, Esse;

r) Wassersystem
Wasserboiler (Gas und Elektro), Frischwassertank und Abwassertank ohne mechanische Beschadigung, Wasserpumpen,
Wasserstandanzeige;
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s) Heizungs-/Klimaanlage
Heizungsanlage (Zuluft, Gas oder Zentral), Klimaanlage;
t) Elektronisches System
Umformer, Batterieladegerat, Gaswarner, elektrisches Falt-oder Klappbett, Hubbett, Sonnenkollektoren, Solarpaneele, Stufen
bzw. Einstiegshilfen;
u) Elektronische Gerate
Fernseher, SAT-Anlage, Riickfahrvideosystem, Alarmanlage, Parksensoren, elektrische Markise.
Dichtungen, Dichtungsmanschetten, Wellendichtringe, Schlauche, Rohrleitungen und Kleinmaterial, Zindkerzen und Glihkerzen
sind nur dann versichert, wenn sie im ursachlichen Zusammenhang mit einem entschadigungspflichtigen Schaden an einem
oben genannten Teil ihre Funktionsfahigkeit verlieren und wenn keine pauschale Berechnung erfolgt.

Welche Versicherungsleistung erbringen wir aus der Reparaturkostenversicherung?

1. Sofern eines oder mehrere versicherte Bauteile oder eine versicherte Einrichtung innerhalb der Laufzeit dieser
Reparaturkostenversicherung ihre Funktionsfahigkeit unmittelbar verlieren und repariert werden, haben Sie Anspruch auf
Erstattung der hierdurch anfallenden Reparaturkosten. Dies gilt nicht, wenn der Verlust der Funktionsfahigkeit auf einen Fehler
nicht versicherter Bauteile zurlickzufihren ist.

2. Zu den unter den Versicherungsschutz fallenden Reparaturarbeiten gehdren auch Prif-, Mess- und Einstellarbeiten, wenn sie
im Zusammenhang mit der Behebung eines Schadens erforderlich sind. Maligeblich sind die Arbeitszeitrichtwerte des
Herstellers. Keine Leistungen erbringen wir fiir vom Hersteller vorgeschriebene oder empfohlene Wartungs-, Inspektions-,
Reinigungs- oder Pflegearbeiten.

3. Mafdgeblich fir den Ersatz der Reparaturkosten ist die eingereichte Rechnung. Es werden jedoch maximal die Lohnkosten
gemall den Arbeitszeitrichtwerten des Herstellers erstattet. Die Materialkosten erstatten wir hdéchstens nach den
unverbindlichen Preisempfehlungen des Herstellers.

4. Fur Wohnmobile ist von lhnen ein Selbstbehalt auf die Materialkosten zu tragen. Dieser berechnet sich nach der Laufleistung
des versicherten Fahrzeugs bei Eintritt des Schadens wie folgt:

0 bis unter 100.000 km: 0 %
100.000 bis unter 110.000 km: 10 %
110.000 bis unter 120.000 km: 20 %
120.000 bis unter 130.000 km: 30 %
130.000 bis unter 140.000 km: 40 %
ab 140.000 km: 65 %

5. Fur die Kabine und fir Wohnwagen ist von Ihnen ein Selbstbehalt auf die Materialkosten zu tragen. Der Selbstbehalt berechnet
sich nach dem Alter des Wohnmobils oder des Wohnwagens gerechnet ab dem Tag der Erstzulassung wie folgt:
0 bis unter 6 Jahre: 0 %

6 bis unter 7 Jahre: 10 %
7 bis unter 8 Jahre: 20 %
8 bis unter 9 Jahre: 30 %
9 bis unter 10 Jahre: 50 %
Uber 10 Jahre: 65 %

6. Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Ubernahme fiir Folgekosten oder Folgeschidden (z. B. Abschleppkosten,
Abstellgeblhren, Frachtkosten, Mietwagenkosten, Kraftstoffkosten, Entsorgungskosten, Entschadigung fir entgangene
Nutzung, Folgeschéden an nicht versicherten Bauteilen). Nicht erstattet werden auRerdem Kosten fiir Kraftstoffe, Ole, Kiihl-
und Frostschutzmittel, Hydraulikflissigkeiten, Fette, Reinigungsmittel und Filtereinséatze.

7. Ubersteigen die Reparaturkosten den Wert einer (iblicherweise einzubauenden Austauscheinheit, gilt Folgendes: Wir erstatten
die Kosten fur eine Austauscheinheit, wie sie Ublicherweise eingebaut wird. Dazu zahlen auch die Kosten fir den Ein- und
Ausbau. Auch in diesem Fall finden Ziffer 3, 4 und 5 Anwendung.

8. Wahrend der Dauer der Versicherung sind mehrere Versicherungsfalle versichert. Der Hochstbetrag der
versicherungspflichtigen Entschadigung ist pro Schadensfall auf den Zeitwert des beschadigten Fahrzeugs begrenzt.
Entscheidend ist der Zeitwert bei Eintritt des Schadensfalles.

9. Wenn das Wohnmobil oder der Wohnwagen bei Eintritt des Schadens bereits alter als 8 Jahre ist (gerechnet ab dem Tag der
Erstzulassung) oder ein zulassiges Gesamtgewicht von mehr als 6 t hat, ist die Versicherungsleistung je Schadensfall
(Reparaturvorgang) auf maximal 1.500 € brutto begrenzt. Fir Wohnmobile und Wohnwagen, die zum Zeitpunkt der
Unterzeichnung des Versicherungsantrags bereits 11 Jahre alt sind (gerechnet ab dem Tag der Erstzulassung), gilt Folgendes:
Die Versicherungsleistung ist fiir alle wahrend der Dauer der Versicherung eintretenden Schadenfille zusammen
insgesamt auf 1.500 € brutto begrenzt.

Welche Leistungsvoraussetzungen bestehen?

Wahrend der Dauer der Versicherung haben Sie

1. an dem Wohnmobil oder Wohnwagen die vom Hersteller vorgeschriebenen oder empfohlenen Wartungs-, Inspektions- und
Pflegearbeiten durchfiihren zu lassen. Diese sind beim Verkaufer oder in einer vom Hersteller anerkannten Vertragswerkstatt
der gefahrenen Marke durchzufiihren. Sie kdnnen diese aber auch in einem Kfz-Meisterbetrieb durchfiihren lassen. Eine
Uberschreitung von bis zu 3.000 km der Hersteller- Kilometervorgabe bzw. drei Monate der Hersteller-Zeitvorgabe ist
unschadlich. Allerdings steht bereits die Uberschreitung der Hersteller-Kilometervorgabe um mehr als 3.000 km oder der
Hersteller-Zeitvorgabe um mehr als drei Monate einem Versicherungsanspruch entgegen, wenn die Uberschreitung fiir den
Eintritt des Schadens ursachlich ist oder daran mitgewirkt hat (Mitursachlichkeit). Es bleibt Ihnen unbenommen, den Nachweis
fur die fehlende Ursachlichkeit zu fihren;

2. zu unterlassen, am Kilometerzahler des Wohnmobils Eingriffe oder sonstige Beeinflussungen vorzunehmen. Einen Defekt oder
Austausch des Kilometerzahlers missen Sie uns unverziglich unter Angabe des jeweiligen Kilometerstandes anzeigen;

3. die Hinweise des Herstellers in der Betriebsanleitung zum Betrieb des Wohnmobils oder Wohnwagens zu beachten.

Was miissen Sie im Leistungsfall tun? (Obliegenheit)

Sie missen uns den Schaden unverziglich anzeigen. Die Reparatur darf keinesfalls vor der Meldung des Schadens
durchgefiihrt werden. Wird eine Reparatur ohne vorherige Meldung des Schadens an uns durchgefiihrt, kann Ihr Anspruch aus
der Reparaturkostenversicherung erldschen. Beachten Sie hierzu bitte auch § 7.
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Fiir die Meldung steht lhnen eine Service-Hotline zur Verfiigung. Die Service-Hotline erreichen Sie unter 0711-82055-577
(montags bis freitags in der Zeit von 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr). Sie konnen uns den Schaden auch per E-Mail melden.
Senden Sie uns dazu eine E-Mail zusammen mit dem Kostenvoranschlag an fahrzeug@cardif.de.

Welche weiteren Pflichten haben Sie im Versicherungsfall? (Obliegenheiten)
Sie haben nachfolgende Pflichten mitzuwirken:

1.

2.

3.

4.

Einem Beauftragten von uns ist jederzeit die Untersuchung des Wohnmobils oder Wohnwagens zu gestatten. Ihm sind auf
Verlangen die fir die Feststellung des Schadens erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

Sie haben eine Reparatur beim Verkaufer oder bei einer durch den Hersteller anerkannten Vertragswerkstatt der gefahrenen
Marke durchfiihren zu lassen. Sie kénnen diese aber auch bei einem Kfz-Meisterbetrieb durchfiihren lassen.

Sie haben den Schaden nach Mdglichkeit zu mindern. Dabei haben Sie unsere Weisungen zu befolgen. Wenn die Umstande
es gestatten, haben Sie solche Weisungen vor Beginn der Reparatur einzuholen.

Sie mussen die Reparaturrechnung innerhalb eines Monats seit Rechnungsdatum bei uns einreichen. Aus dieser missen die
ausgefiihrten Arbeiten, die Ersatzteilpreise und die Lohnkosten mit Arbeitszeitrichtwerten im Einzelnen ersichtlich sein.

Welche Folgen hat eine Pflichtverletzung? (Obliegenheitsverletzung)

1.

Wenn Sie eine Mitwirkungspflicht vorsatzlich nicht erfiillen, verlieren Sie den Versicherungsschutz. Verletzen Sie eine Pflicht
grob fahrlassig, sind wir zu Folgendem berechtigt: Wir kénnen die Versicherungsleistung in einem der Schwere des
Verschuldens entsprechenden Verhéltnis kiirzen. Beides gilt nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfolgen hingewiesen haben. Sie kdnnen uns beweisen, dass Sie eine Pflicht nicht grob fahrlassig verletzt haben. In
diesem Fall bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Sie kénnen uns auch nachweisen, dass die Pflichtverletzung weder
ursachlich war fur den Eintritt noch fur die Feststellung des Versicherungsfalles. Auch in diesem Fall bleibt der
Versicherungsschutz bestehen. Dies gilt jedoch nur, wenn Sie eine Mitwirkungspflicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt
haben. Das gilt nicht, wenn Sie eine Mitwirkungspflicht arglistig verletzt haben. In diesem Fall missen wir nicht leisten.

. Begehen Sie eine Verletzung der Pflicht in der Absicht, sich oder einem Dritten dadurch einen rechtswidrigen Vorteil zu

verschaffen, mussen wir nicht leisten. Ist eine Tauschung durch ein rechtskraftiges Strafurteil wegen Betrugs oder
Betrugsversuchs festgestellt, so gelten die Voraussetzungen als bewiesen.

§ 8 Welche Einschrankungen und Ausschliisse unserer Leistungspflicht gibt es?

1.

Kein Versicherungsschutz besteht ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen fir Schaden

a) infolge eines Unfalls. Ein Unfall liegt vor, wenn alle folgenden Voraussetzungen erfiillt sind:
- Das Ereignis muss plétzlich von auflen unmittelbar auf das Fahrzeug einwirken.

- Das Ereignis muss mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirken.
- Das Fahrzeug muss durch das Ereignis einen Schaden nehmen.

b) durch unsachgemafRle, mut- oder béswillige Handlungen;

c) durch Entwendung. Als Entwendung gelten insbesondere Diebstahl oder Raub. Es zahlen aber auch unbefugter Gebrauch
und Unterschlagung dazu.

d) durch unmittelbare Einwirkung von Tierschaden (z. B. Marderbiss);

e) durch Sturm, Hagel oder Frost;

f) durch Blitzschlag;

g) durch Erdbeben oder Uberschwemmung;

h) durch Verschmorung, Brand oder Explosion;

i) durch Kriegsereignisse jeder Art und Birgerkrieg;

j) durch innere Unruhen;

k) durch Streik oder Aussperrung;

I) durch Beschlagnahme oder sonstige hoheitliche Eingriffe;

m) durch Kernenergie;

n) durch Veranderung der urspriinglichen Konstruktion des Fahrzeugs wie z. B. Tuning oder Gas-Umbau. Dazu zahlen auch
V-Max-Aufhebungen.

o) durch den Einbau von Fremd- oder Zubehorteilen, die nicht durch den Hersteller des Wohnmobils oder Wohnwagens
zugelassen sind;

p) durch die Verwendung eines erkennbar reparaturbedurftigen Teiles. Das gilt nicht, wenn der Schaden mit der
Reparaturbedurftigkeit nachweislich nicht im Zusammenhang steht. Das gilt auch nicht, wenn das Teil bei Schadeneintritt
von einem hierfiir ausgebildeten Fachmann zumindest behelfsmaRig repariert war.

g) durch Verwendung ungeeigneter Betriebsstoffe oder einen Mangel an Betriebsstoffen. Betriebsstoffe sind beispielsweise
Kraftstoffe, Schmiermittel, Ole und Kiihlwasser.

. Sofern der Darlehensnehmer Anspriche aus der gesetzlichen Mangelhaftung hat, ist der Leistungsanspruch aus der

Reparaturkostenversicherung ausgeschlossen. Dies gilt ebenso fir Schaden, fir die ein Dritter einzutreten hat oder deren
Behebung im Rahmen einer Garantie oder Herstellerkulanz in Betracht kommt.

§9 Wann beginnt und endet die Versicherung?

1.
2.

Die Versicherung beginnt an dem im Versicherungsschein genannten Datum.

Die Dauer des Versicherungsschutzes fiir das Wohnmobil oder den Wohnwagen beginnt mit Ablauf der Hersteller-
oder Werksgarantie. Verfiigt das Fahrzeug =zusétzlich uber eine verlingerte Garantie des Herstellers
(,,Herstelleranschlussgarantie®) beginnt der Versicherungsschutz mit Ablauf dieser verlangerten Garantie. Sofern das
Fahrzeug iiber eine Handlergarantie oder eine Handlergewahrleistung verfiigt, beginnt die Dauer des
Versicherungsschutzes mit Ablauf dieser Handlergarantie bzw. Handlergewahrleistung.

. Die von lhnen gewahlite Dauer des Versicherungsschutzes finden Sie in lhrem Versicherungsschein.
. Die Versicherung endet nach Ablauf der im Versicherungsschein genannten Laufzeit. Dariiber hinaus endet die

Versicherung, sobald Sie lhren Wohnsitz oder gewodhnlichen Aufenthalt nicht mehr in der Bundesrepublik
Deutschland haben. MaRgeblich ist, welches Ereignis zuerst eintritt.

§ 10 Was passiert bei VerauBerung des Fahrzeugs?

1.

Verauflern Sie das Wohnmobil oder den Wohnwagen, tritt zum Zeitpunkt des Eigentumsuibergangs der Erwerber in die Rechte
und Pflichten aus der Reparaturkostenversicherung ein. Mit dem Eigentumsiibergang gehen auch die Anspriiche aus der
Reparaturkostenversicherung auf den Erwerber uber.
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2. Der Erwerber ist berechtigt, die Versicherung mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Das Kindigungsrecht muss der Erwerber
innerhalb eines Monats nach dem Erwerb ausiiben. Anderes gilt, wenn dem Erwerber zum Zeitpunkt des Erwerbes die
bestehende Versicherung nicht bekannt war. In diesem Fall beginnt die Frist mit der Kenntnisnahme des Bestehens der
Versicherung.

3. Sie und der Erwerber mussen uns die Verauflerung des Fahrzeugs unverziglich anzeigen. Tun Sie und der Erwerber dies
nicht, droht unter den Voraussetzungen des § 97 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) der Verlust des Versicherungsschutzes.
Wir missen den Eintritt des Erwerbers erst gegen uns gelten lassen, wenn wir hiervon Kenntnis erlangen.

Wie hoch ist der Gesamtpreis der Versicherung?
Die Hohe Ilhrer Pramie konnen Sie lhrem Versicherungsschein entnehmen. Dort weisen wir auch die zurzeit gultige
Versicherungssteuer aus.

Was haben Sie bei der Pramienzahlung zu beachten?

1. Die Pramien mussen Sie in Form einer Einmalpramie zahlen. Die Einmalpramie wird von Bank11 im Rahmen lhres Darlehens
mitfinanziert und von Bank11 an uns abgefihrt.

2. Die Einmalpramie (Einldsungspramie) miissen Sie unverziiglich nach Abschluss der Versicherung zahlen. Sie missen diese
nicht vor dem mit lhnen vereinbarten Versicherungsbeginn zahlen.

3. Sie haben die Pramie rechtzeitig gezahlt, wenn die Pramie zum vereinbarten Termin bei uns eingeht.

4. Sie mussen die Pramien auf Ihre Gefahr zahlen. Ebenso mussen Sie die Pramien auf Ihre Kosten zahlen.

Was geschieht, wenn Sie die Pramie nicht rechtzeitig zahlen?

1. Wenn Sie die Einmalpramie nicht rechtzeitig zahlen, dirfen wir vom Vertrag zuriicktreten. Den Rucktritt behalten wir uns bis
zur Zahlung vor. Wir kénnen nicht zurticktreten, wenn Sie das Ausbleiben der Zahlung nicht zu vertreten haben. Dies miissen
Sie uns nachweisen.

2. Haben Sie die Einmalpramie nicht fristgerecht gezahlt, miissen wir bei Eintritt eines Versicherungsfalles nicht leisten. Dies gilt
jedoch nur, wenn wir Sie auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben. Den Hinweis erbringen wir durch gesonderte Mitteilung in
Textform. Diesen kdnnen wir auch durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein erbringen. Unsere Pflicht zu leisten
bleibt bestehen, wenn Sie das Ausbleiben der Zahlung nicht zu vertreten haben. Das missen Sie uns nachweisen.

Auf welchen Geltungsbereich erstreckt sich der Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz wird gewahrt innerhalb der Europaischen Union, in der Schweiz und in Norwegen. Bei voriibergehenden
Fahrten, etwa Urlaubs- oder Geschaftsfahrten, wird Versicherungsschutz auch im europaischen Ausland gewahrt. Eine
voriibergehende Fahrt liegt dann nicht vor, wenn sich das Wohnmobil oder der Wohnwagen fiir einen Zeitraum von mehr als
sechs Wochen vorwiegend auflerhalb des Landes, in dem das Wohnmobil oder der Wohnwagen zugelassen ist, befindet.

Was ist bei Anspriichen gegen Dritte zu beachten?

Haben Sie im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall Ersatzanspriiche gegen Dritte, so haben Sie folgende Pflicht: Sie
mussen diese Anspriiche schriftlich an uns abtreten. Diese Pflicht besteht jedoch nur bis zu der Hohe, in der wir aus der
Versicherung leisten. Dies gilt ohne Ricksicht auf den gesetzlichen Forderungsiibergang gemaR § 86 VVG. Geben Sie einen
solchen Anspruch ohne unsere Zustimmung auf, werden wir von unserer Leistungspflicht frei. Wir werden jedoch nur insoweit
von unserer Leistungspflicht frei, als wir aus dem Anspruch hatten Ersatz erhalten kdnnen. Das gilt auch, wenn Sie ein zur
Sicherung des Anspruchs dienendes Recht aufgeben.

Wann und wie kénnen Sie die Versicherung widerrufen?
Alle Informationen rund um Ihr Widerrufsrecht finden Sie am Ende dieser Versicherungsbedingungen.

Welche Méglichkeiten zur Kiindigung bestehen?

1. Sie und wir kénnen die Versicherung innerhalb eines Monats nach Entscheidung iiber einen Leistungsfall kiindigen.
Die Versicherung endet dann 3 Monate nach der Kiindigung zum Monatsende. Hierfiir reicht eine Mitteilung in
Textform. Die Versicherungsleistung wird durch eine solche Beendigung nicht beriihrt.

2. Ubersteigt die Dauer der Versicherung 3 Jahre, so kénnen Sie die Versicherung immer zum Schluss des dritten
Jahres kiindigen. Sie kdnnen sie aber auch zum Schluss eines jeden darauf folgenden Jahres kiindigen.

Welche Pramien zahlen wir lhnen zuriick, wenn die Versicherung gekiindigt oder aufgrund einer Verlegung des
Wohnsitzes oder gewohnlichen Aufenthalts ins Ausland vorzeitig beendet wird?

Bei Kiindigung der Versicherung oder bei Verlegung des Wohnsitzes oder gewohnlichen Aufenthalts in Ausland nach Ablauf der
Widerrufsfrist sind die Pramien bis zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kiindigung bzw. bis zum Zeitpunkt der Beendigung
zu erbringen. Wurde die Pramie als Einmalpramie erbracht, erhalten Sie die nicht verbrauchte Einmalpramie zeitanteilig zuriick.
Hiervon erfolgt ein Abzug i. H. v. 10 % (Stornoabschlag).

Der Abzug ist zulassig, wenn er angemessen ist. Dies ist im Zweifel von uns nachzuweisen. Der Abzug ist angemessen, weil mit
ihm die Veranderung der Risikolage des verbleibenden Versichertenbestandes ausgeglichen wird. Zudem wird damit ein
Ausgleich fir kollektiv gestelltes Risikokapital vorgenommen. Wenn Sie nachweisen, dass der aufgrund der Kiindigung
vorgenommene Abzug wesentlich niedriger liegen muss, wird er entsprechend herabgesetzt. Wenn Sie nachweisen, dass der
Abzug Uberhaupt nicht gerechtfertigt ist, entfallt er.

Der Auszahlungsbetrag errechnet sich gem. folgender Formel:

90 % x Versicherungseinmalpramie x (n-m)/n

Wobei n die urspriingliche Versicherungsdauer in (gegebenenfalls aufgerundet) vollen Monaten und m die bis zum Zeitpunkt der
Beendigung der Versicherung abgelaufene Versicherungsdauer in (gegebenenfalls aufgerundet) vollen Monaten ist.

Welche Pramien zahlen wir lhnen zuriick, wenn das versicherte Risiko wegfallt?
1. Das versicherte Risiko fallt weg, wenn am Wohnmobil oder Wohnwagen ein Totalverlust entsteht. Als Totalverlust gelten ein
Totalschaden und eine Entwendung.
Ein Totalschaden liegt vor, wenn die Reparaturkosten des versicherten Wohnmobils oder Wohnwagens 80 % oder mehr des
Widerbeschaffungswerts betragen. Ein Totalschaden kann entstehen aufgrund
a) Unfall
Ein Unfall liegt vor, wenn alle folgenden Voraussetzungen erfllt sind:
- Das Ereignis muss pl6tzlich von auRen auf das Wohnmobil oder den Wohnwagen einwirken.
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- Das Ereignis muss mit mechanischer Gewalt auf das Wohnmobil oder den Wohnwagen einwirken.
- Das Wohnmobil oder der Wohnwagen muss durch das Ereignis einen Schaden nehmen.
- Das Ereignis muss wahrend der Dauer der Versicherung eingetreten sein.

b) Brand oder Explosion

c) Entwendung durch Diebstahl oder Raub.

2. Wird das versicherte Wohnmobil oder der versicherte Wohnwagen aufgrund einer Stillegung im Sinne des
StralRenverkehrsrechts aus dem Verkehr gezogen, bleibt die Reparaturkostenversicherung davon unberthrt. Dies gilt auch
dann, wenn das Wohnmobil oder der Wohnwagen nur voriibergehend stillgelegt wird. Sie kénnen jedoch unter Vorlage der
Abmeldebescheinigung der Zulassungsstelle die Beendigung der Reparaturkostenversicherung verlangen.

3. Fallt das versicherte Risiko weg, endet lhr Versicherungsvertrag zu dem Zeitpunkt, zu dem das versicherte Risiko weggefallen
ist.

4. Fallt das versicherte Risiko nach Ablauf der Frist fur Ihren Widerruf weg, sind die Pramien bis zum Zeitpunkt des Wegfalls des
Risikos zu erbringen. Wurde die Pramie als Einmalpramie erbracht, erhalten Sie die nicht verbrauchte Einmalpramie
zeitanteilig zuriick.

Der Auszahlungsbetrag errechnet sich gem. folgender Formel:

Versicherungseinmalpramie x (n-m)/n

Wobei n die ursprungliche Versicherungsdauer in (gegebenenfalls aufgerundet) vollen Monaten und m die bis zum Zeitpunkt
der Beendigung der Versicherung abgelaufene Versicherungsdauer in (gegebenenfalls aufgerundet) vollen Monaten ist.

5. Der Wegfall des versicherten Risikos ist uns unverziglich anzuzeigen. Dazu sind uns geeignete Nachweise im Original oder in
beglaubigter Kopie vorzulegen. Geeignete Nachweise sind unter anderem der Polizeibericht, das Gutachten des
Kraftfahrzeugversicherers, die Abmeldebescheinigung der Zulassungsstelle. Wird uns der Wedfall des versicherten Risikos
spater als drei Monate nach dessen Wegfall angezeigt, erstatten wir die Pramien ab dem Zeitpunkt der Anzeige des Wegfalls
des versicherten Risikos bei uns.

Wie miissen Mitteilungen erfolgen?
Mitteilungen missen immer in Textform erfolgen.

Wie kommt der Vertrag zustande?

Der Vertrag kommt durch lhren Antrag und die Annahme des Antrags durch uns zustande. Danach erhalten Sie lhren
Versicherungsschein.

Wann kénnen wir die AVB anpassen?

1. Ist eine Bestimmung dieser AVB durch héchstrichterliche Entscheidung fiir unwirksam erklart worden, kénnen wir diese durch
eine neue Regelung ersetzen. Dies kdnnen wir nur, wenn dies zur Fortfihrung lhrer Versicherung notwendig ist. Gleiches gilt,
wenn eine Bestimmung durch Gesetze, Verordnungen oder Entscheidungen der Aufsichtsbehérden fir unwirksam erklart
wurde.

2. Die neue Regelung wird nur wirksam, wenn sie unter Wahrung des Vertragsziels |hre Interessen angemessen berlicksichtigt.

3. Ist eine Anderung der AVB notwendig, weisen wir Sie in Textform darauf hin. Die neue Regelung wird dann zwei Wochen nach
erfolgtem Hinweis Bestandteil des Vertrages. In unserem Hinweis werden wir Ihnen die fiir die Anderung entscheidenden
Grinde mitteilen.

In welcher Sprache sind die Versicherungsbedingungen und Verbraucherinformationen verfasst? In welcher Sprache
erfolgt die Kommunikation?
Die Versicherungsbedingungen sind in deutscher Sprache verfasst. Gleiches gilt fur alle vor oder nach Abschluss der
Reparaturkostenversicherung ausgehandigten Informationen. Auferdem erfolgt die Kommunikation mit lhnen wahrend der Dauer
der Versicherung auf Deutsch.

Welches Recht findet Anwendung?
Fir den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Wo ist der Gerichtsstand?

1. Bei Klagen von lhnen gegen uns aus dem Versicherungsvertrag haben Sie bei der Wahl des zustandigen Gerichts zwei
Maoglichkeiten: Sie kénnen die Klage bei dem Gericht erheben, in dessen Bezirk wir unseren Sitz haben. Sie kdnnen die Klage
aber auch bei dem Gericht erheben, in dessen Bezirk Sie selbst Ihren Wohnsitz haben. Haben Sie keinen festen Wohnsitz,
dann zahlt Ihr gewdhnlicher Aufenthaltsort.

2. Klagen gegen Sie aus dem Versicherungsvertrag sind bei dem Gericht zu erheben, in dessen Bezirk Sie bei Erhebung der
Klage ihren Wohnsitz haben. Wenn Sie keinen festen Wohnsitz haben, zahlt Ihr gewohnlicher Aufenthaltsort. Verlegen Sie
lhren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich des Versicherungsvertragsgesetzes, gilt
folgendes: Die Klage gegen Sie kann bei dem Gericht erhoben werden, in dessen Bezirk wir unseren Sitz haben. Gleiches gilt,
wenn bei Erhebung der Klage weder lhr Wohnsitz noch |hr gewdhnlicher Aufenthaltsort bekannt sind.

Wer ist Versicherer?

Versicherer ist die Cardif Allgemeine Versicherung Zweigniederlassung fiir Deutschland der Cardif-Assurances Risques
Divers S. A. (Registergericht Amtsgericht Stuttgart, HRB 181 73). Diese hat ihren Sitz in der Dieselstrale 5, 70839
Gerlingen, Hauptbevollméachtigter: Nicolas Poltl. Hauptsitz der Cardif-Assurances Risques Divers S. A., einer
Aktiengesellschaft nach franzésischem Recht, ist 1, boulevard Haussmann, 75009 Paris, Frankreich, Registergericht
R.C.S. Paris B 308 896 547, Vertretungsberechtigte: Pauline Leclerc-Glorieux (Generaldirektorin und Mitglied des
Verwaltungsrates); Vorsitzender des Verwaltungsrates: Renaud Dumora.

Was ist die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers?

Die Hauptgeschéaftstatigkeit der Cardif Allgemeine Versicherung Zweigniederlassung fir Deutschland der Cardif-Assurances
Risques Divers S. A., Paris, besteht in der Sach- und Schadenversicherung.

Welche Aufsichtsbehorde ist zustindig? Wo kénnen Sie sich beschweren?

1. Die Cardif Allgemeine Versicherung Zweigniederlassung fir Deutschland der Cardif-Assurances Risques Divers S. A.
unterliegt als deutsche Zweigniederlassung hinsichtlich der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin) und der franzdsischen Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution.
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2. Eine Beschwerde kdnnen Sie direkt an die folgenden Aufsichtsbehérden richten:
- Versicherungsaufsicht in Deutschland: Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) -Bereich Versicherungen-,
Graurheindorfer StralRe 108, 53117 Bonn.
- Versicherungsaufsicht in Frankreich: Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4 Place de Budapest, CS
92459, 75436 Paris Cedex 09, Frankreich.
3. Eine Beschwerde kdnnen Sie dariber hinaus an folgende Beschwerdestellen richten:
- Cardif Allgemeine Versicherung, DieselstralRe 5, 70839 Gerlingen, Telefonnummer. +49 711/82055-423 (montags bis freitags
8.00 bis 18.00 Uhr), Faxnummer +49 711/82055-525, E-Mail: beschwerde@cardif.de
- Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, www.versicherungsombudsmann.de,
beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Wir werden an einem Streitbeilegungsverfahren vor dem Versicherungsombudsmann teilnehmen.
4. Sie haben aulRerdem das Recht bei Gericht gegen uns zu klagen

§ 29 Wie konnen Sie uns kontaktieren?
Sie kénnen sich per E-Mail, Telefon, Fax oder Post an uns wenden.
- Wenn Sie uns Post senden mdchten, verwenden Sie bitte die folgende Anschrift: Cardif Allgemeine Versicherung, Dieselstralle
5, 70839 Gerlingen.
Fir allgemeine Anfragen zum Produkt erreichen Sie uns per E-Mail unter bestand@cardif.de. Wir sind auch gerne telefonisch
fur Sie da. Die Telefon-Nummer lautet: +49 711/81475-555. Unter dieser Nummer sind wir montags bis freitags von 8.00 bis
18.00 Uhr erreichbar. Wenn Sie uns |hr Anliegen per Fax senden mdéchten, richten Sie dieses bitte an die Fax-Nummer +49
711/82055-499.
- Wenn Sie uns einen Leistungsfall melden moéchten, schreiben Sie uns an fahrzeug@cardif.de. Sie kénnen Ihren Leistungsfall
auch telefonisch melden. Unsere Service-Hotline erreichen Sie montags bis freitags von 8.00 bis 18.00 Uhr. Wahlen Sie dazu
die Telefonnummer +49 711/82055-577. Die Faxnummer lautet: +49 800/1014506.

§ 30 Welchem Garantiefonds gehort der Versicherer an?

Die Cardif Allgemeine Versicherung Zweigniederlassung fur Deutschland der Cardif-Assurances Risques Divers S. A. sowie die
Cardif-Assurances Risques Divers S.A., Paris, gehdren keiner Insolvenzeinrichtung an. Eine Insolvenzeinrichtung fiir
Sachversicherungen gibt es weder in Frankreich noch in Deutschland.

Hinweise zum Widerrufsrecht und zur Datenverarbeitung/Datentibermittiung

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserkldarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

e der Versicherungsschein,
o die Vertragsbestimmungen,

einschlieBlich der fur das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum
einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

. diese Belehrung,
e das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,
e und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Cardif Allgemeine Versicherung, DieselstralRe 5, 70839 Gerlingen, Fax: +49 711/82055-499, E-Mail: bestand@cardif.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat lhnen den auf die Zeit nach
Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des
Widerrufs entfallt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag in H6he von 1/360
pro Versicherungsjahr der im Versicherungsschein ausgewiesenen Gesamtpramie fiir jeden Tag, an dem
Versicherungsschutz bestanden hat. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrage unverziiglich, spatestens 30 Tage nach
Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.
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Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch vom Versicherer
volistandig erfiillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen
aufgefihrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1.

2.

die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll;
anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehérige Registernummer;
die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fir die Geschaftsbeziehung zwischen dem
Versicherer und lhnen mafRgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen
eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Uber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung
des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlielich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln
auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder,
wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die lhnen eine
Uberpriifung des Preises erméglichen;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

Angaben darlber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Uber den Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausubung,
insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegentiber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen
des Widerrufs einschlieBlich Informationen Uber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen
haben; soweit die Mitteilung durch Ubermittiung der Vertragsbestimmungen einschlieRBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages,

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

10. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kuindigungsbedingungen einschlieBlich

etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

11. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor

Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

12. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uber das

zustandige Gericht;

13. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt

werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation wahrend
der Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;

14. einen mdglichen Zugang fur Sie zu einem aulRergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und

gegebenenfalls die Voraussetzungen fir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Mdglichkeit
fur Sie, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unbertihrt bleibt;

15. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehdrde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser

Aufsichtsbehorde.

Ende der Widerrufsbelehrung

Dateniibermittlung

Im Zuge der Gewahrung von Versicherungsschutz bei der Cardif Allgemeine Versicherung und der Cardif
Lebensversicherung werden Daten vom Vermittler bzw. dessen Untervermittler an Cardif weitergegeben.

Des Weiteren ubermittelt Cardif personenbezogene Daten an die Bank11 fur Privatkunden und Handel GmbH zum Zwecke
der Vertragsverwaltung. Eine Ubermittlung erfolgt nur, wenn der Versicherungsnehmer aus dem Versicherungsvertrag
Leistungen beantragt hat.

Il. Hinweise zum Schutz lhrer Daten

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie iber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Cardif Allgemeine

Versicherung Zweigniederlassung fir Deutschland der Cardif-Assurances Risques Divers S. A. und Cardif

Lebensversicherung Zweigniederlassung fir Deutschland der Cardif Assurance Vie S. A. (nachfolgend: ,Cardif* genannt) und
die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung:

Cardif Allgemeine Versicherung Zweigniederlassung fiir Deutschland der Cardif-Assurances Risques Divers S.A. und Cardif
Lebensversicherung Zweigniederlassung fur Deutschland der Cardif Assurance Vie S.A., beide: Dieselstrake 5, 70839
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Gerlingen, Telefon +49 711 82055-0, Fax +49 711 82055-499, E-Mail-Adresse info@cardif.de. Unseren
Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post, oder Fax unter der o. g. Adresse mit dem Zusatz -
Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter: datenschutz@cardif.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung:

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Beachtung der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), der Neufassung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze. Stellen Sie einen Antrag auf
Versicherungsschutz, benétigen wir die von lhnen gemachten Angaben fir den Abschluss des Vertrages. Der Abschluss des
Versicherungsvertrages und die Durchfihrung des Versicherungsvertrages sind ohne die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten nicht mdglich.

Abschluss des Versicherungsvertrages gemaB Art. 6 b DSGVO

Kommt der Versicherungsvertrag zustande, sind Sie als Versicherungsnehmer versichert. Wir verarbeiten lhre Daten auch
zur Unterstitzung in der Beantwortung lhrer Anfragen und zur Ausstellung des Versicherungsscheins oder zur
Rechnungsstellung. Weiterhin verarbeiten wir lhre Daten auch zur Prifung des Anspruchs auf eine Versicherungsleistung
und zur Auszahlung der Versicherungsleistung.

Erfiillung von gesetzlichen und regulatorischen Verpflichtungen gemag Art. 6 c DSGVO

Wir bendtigen lhre personenbezogenen Daten, um unsere gesetzlichen und regulatorischen Verpflichtungen zu erfiillen, wie
z. B. um Betrugsfille zu verwalten, zu verhindern und aufzudecken; zur Uberwachung und Meldung von Risiken (Finanz-,
Kredit-, Rechts-, Compliance- oder Reputationsrisiken usw.); um bei Bedarf Anrufe, Chats, E-Mails usw. aufzuzeichnen; zur
Verhinderung und Aufdeckung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung; zur Einhaltung der Vorschriften Utber
Sanktionen und Embargos durch unseren Know Your Customer (KYC)-Prozess (zur Identifizierung und Uberpriifung lhrer
Identitat, Uberpriifung lhrer Daten auf Sanktionslisten); um auf eine offizielle Anfrage von ordnungsgemaR autorisierten
lokalen oder auslandischen Finanz-, Steuer-, Verwaltungs-, Strafverfolgungs- oder Justizbehorden, Schiedsrichtern oder
Mediatoren, staatlichen Behérden, oder 6ffentlichen Einrichtungen (z.B. Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht und
Ombudsmann) zu antworten.

Erfiillung berechtigter Interessen gemaR Art. 6 f DSGVO

Weiterhin benétigen wir |hre personenbezogenen Daten  zur Erfillung unseres berechtigten Interesses wie z.B.
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten; zur Durchfiihrung des Inkassos; zur
Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfillung
aufsichtsrechtlicher Vorgaben; zur Erstellung von aggregierten Statistiken, Tests und Modellen zum Zweck der Forschung
und Entwicklung, um das Risikomanagement unserer Unternehmensgruppe zu optimieren oder um bestehende Produkte
und Dienstleistungen zu verbessern bzw. neue zu entwickeln; zur Verbesserung und Weiterentwicklung der Qualitat unserer
Produkte oder Dienstleistungen; zur Optimierung und Automatisierung unserer betrieblichen Prozesse (z. B. Erstellung eines
FAQ-Chatbots); zur Vermeidung potenzieller Sicherheitsausfalle und um das Sicherheitsmanagement zu verbessern; zur
Verbesserung des Risiko- und Compliance-Management; fiir die Gewahrleistung des IT-Betriebes und der IT-Sicherheit.

Widerspruchsrecht:

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus |hrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage
einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende berechtigte Grinde flr die
Verarbeitung nachweisen, die |hre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch kann jederzeit formfrei unter Angabe lhres Namens, lhrer Adresse, lhres Geburtsdatums und ggf. einer
Vertragsnummer bei uns erfolgen und sollte gerichtet werden an: Datenschutz@cardif.de. oder per Post oder Fax an Cardif,
DieselstralRe 5, 70839 Gerlingen.

lll. Welche Kategorien von Daten werden verarbeitet?

Identifikationsinformationen (z.B. Name, Vorname, Geburtsdatum, Geschlecht, Geburtsort);

Kontaktinformationen (z.B. Adresse, Postleitzahl, Wohnort, E-Mail, mobile Telefonnummer, Festnetznummer);

Bank- und Finanzdaten (z.B. Bankkontodaten, Kaufvertrag);

Kfz-Daten (z.B. Fahrzeugdaten, Kostenvoranschlag, Reparaturkostenrechnung, Fahrzeug- und Schadengutachten,
Zulassungsbescheinigung Teil 1 und 2, Fahrzeug-ldentifizierungsnummer, Zulassungsdatum, Laufleistung,
Abmeldebescheinigung der Zulassungsstelle);

Sonstige Daten (z.B. Abtretungserklarung von Reparaturkosten im Schadenfall von lhnen an die Werkstatt, polizeilicher
Unfallbericht, Strafanzeige, Dokumente uber die VeraduRBerung des Kfzs/Wohnwagens/Wohnmobils/Motorrads, z.B.
Kaufvertrag).

IV. Von wem erheben wir personenbezogene Daten?

Wir erhalten lhre Daten direkt von der Bank11 fir Privatkunden und Handel GmbH, wenn Sie den Versicherungsvertrag
abschlieBen oder einen Versicherungsfall melden. Weiterhin erfassen wir Informationen tber Personen, die keine direkte
Beziehung zu uns haben, aber mit [hnen in Verbindung stehen, wie zum Beispiel:

Familienmitglieder; Rechtsnachfolger/Erben; Gesetzliche Vertreter (Vollmacht); Rechtsanwalte.

Wenn Sie uns personenbezogene Daten Dritter wie die oben aufgeflhrten zur Verfiigung stellen, denken Sie bitte daran, die
Personen, die die Daten zur Verfligung stellen, zu informieren, dass wir ihre personenbezogenen Daten verarbeiten und
verweisen Sie diese Person auf die vorliegende Datenschutzerklarung.

V. An wen geben wir lhre personenbezogenen Daten weiter?

a. Informationsaustausch auBerhalb von Cardif
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Um einige der in dieser Erklarung beschriebenen Zwecke zu erfillen, kdnnen wir |hre personenbezogenen Daten
weiterleiten an:

e Dienstleister, die in unserem Auftrag Dienstleistungen erbringen (z.B. Vertragsverwaltung und Schadenbearbeitung, IT-
Dienstleistungen, IT Sicherheit und Datenschutz, Callcenter, Postverarbeitung, Akten-/Datentragervernichtung,
Lettershop, Druckdienstleister, Inkassobiro). Diese Dienstleister unterliegen strengen vertraglichen Vereinbarungen.

Bitte beachten Sie auch unsere Dienstleisterliste auf unserer Webseite
(https://www.bnpparibascardif.de/web/guest/dienstleisterliste Uibertragene Aufgaben als Auftragsverarbeiter nach Art. 28
DSGVO);

. Gesetzliche Vertreter;

e  Vermittler/Untervermittler: Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler/Untervermittler
betreut werden, verarbeitet lhr Vermittler/Untervermittler die zum Abschluss und zur Durchfihrung des
Versicherungsvertrages benétigten Antrags- und Vertragsdaten. Im Schadensfalle gibt der Vermittler/Untervermittler
Vertragsdaten sowie Daten, die im Zusammenhang mit den Schadenfall stehen, zur Schadensfallbearbeitung an uns
weiter.

. Datenverarbeiter in der Unternehmensgruppe: Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe
nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit
ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen
Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und
Leistungsbearbeitung, fir Inkasso (z. B. Einzug der Versicherungspramie) und Exkasso (z. B. Leistungszahlungen)
oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden.

. Externe Dienstleister: Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer
Dienstleister (z.B. Reparaturdienstleister). Bitte beachten Sie dazu die Dienstleisterliste auf der Webseite
(https://www.bnpparibascardif.de/web/guest/dienstleisterliste Datenverarbeitung ohne Auftragsverarbeitung);

. Bestimmte reglementierte Berufe wie Rechtsanwalte, Notare, Ratingagenturen oder Wirtschaftsprifer, wenn dies unter
bestimmten Umstanden erforderlich ist (Rechtsstreitigkeiten, Audit usw.);

e  Glaubiger oder Insolvenzverwalter, welche im Rahmen einer Zwangsvollstreckung anfragen;

e Lokale oder auslandische Finanz-, Steuer-, Verwaltungs-, Strafverfolgungs- oder Justizbehdrden, Schiedsrichter oder
Mediatoren, staatliche Behdrden, Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht oder &ffentliche Einrichtungen,
Ombudsmann, denen gegeniiber wir oder ein Mitglied der BNP Paribas-Gruppe zur Offenlegung verpflichtet sind,
geman
o deren Aufforderung;

o Reaktion auf eine Angelegenheit, Klage oder ein Verfahren
o Einhaltung der Vorschriften oder Anweisungen der Behdrde, die fiir uns oder ein Mitglied der BNP Paribas-Gruppe
gelten.

b. Informationsaustausch innerhalb der BNP Paribas Gruppe

Auf Grundlage unserer gesetzlichen und regulatorischen Verpflichtungen geben wir personenbezogene Daten innerhalb der
BNP Paribas-Gruppe weiter, z.B. zur Verhinderung und Aufdeckung von Geldwasche / Terrorismusfinanzierung; Einhaltung
der Vorschriften Uber Sanktionen und Embargos durch unseren Know Your Customer Prozess; zur Betrugsbekampfung und
zu Compliance-und Risikozwecken.

c. Weitergabe aggregierter oder anonymisierter Daten

Wir geben aggregierte oder anonymisierte Daten innerhalb und auferhalb der BNP Paribas-Gruppe weiter. Sie kdnnen
anhand dieser Daten nicht identifiziert werden.

VI. Findet Profiling statt?

Wir verarbeiten teilweise lhre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persénliche Aspekte zu bewerten (Profiling).

Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bekampfung von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und
vermoégensgefahrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u.a. im Zahlungsverkehr)
vollautomatisiert vorgenommen. Diese MafRnahmen dienen zugleich auch Ihrem Schutz.

VII. Wie lange bewahren wir lhre personenbezogenen Daten auf?

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten uber den Zeitraum, der zur Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften
erforderlich ist, oder Uber einen anderen Zeitraum, der sich auf unsere betrieblichen Anforderungen, wie z. B. die
ordnungsgemalie Vertragsverwaltung lhrer Versicherungsvertrage, die Erleichterung der Kundenbetreuung und die
Beantwortung von Rechtsanspriichen oder regulatorischen Anforderungen, bezieht. Versicherungsscheine werden 10 Jahre
nach Beendigung des Versicherungsvertrages aufbewahrt.

VIIl. Welche Rechte haben Sie und wie kénnen Sie diese ausiiben?

Betroffenenrechte:

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft, Art 15 DSGVO, uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Darlber hinaus konnen Sie unter den Voraussetzungen der Regelungen der DSGVO die Berichtigung, Art 16 DSGVO, die
Léschung, Art 17 DSGVO, und die Einschrankung der Verarbeitung, Art 18 DSGVO, lhrer Daten verlangen. lhnen steht ein
Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu. Die Rechte kdnnen unter den Einschrankungen gesetzlicher wie betrieblicher Interessen stehen — in diesem Falle
wird Ihnen auf Basis lhrer Auskunftsrechte eine entsprechende Information zur Verfigung gestellt.

VB-Bank11 EWM Leisure Classic EV-V 05.21-1 (D) — 15.11.2022



Versicherungsbedingungen
-10 —

IX. Beschwerderecht

Wenn Sie die oben genannten Rechte ausiiben méchten, senden Sie bitte einen Brief, ein Fax oder eine E-Mail an die
folgende Adresse:

Cardif Allgemeine Versicherung

und

Cardif Lebensversicherung

- Datenschutz-

Dieselstralle 5,

70839 Gerlingen

Telefon +49 711 82055 0

Fax +49 711 82055 499
E-Mail-Adresse: datenschutz@cardif.de

GemalR den geltenden Vorschriften sind Sie neben lhren oben genannten Rechten auch berechtigt, sich mit einer
Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde, z. B.
Landesbeauftragten fiir den Datenschutz, Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart, oder einen in lhrem Zustandigkeitsbereich
amtierenden Landesbeauftragten fiir Datenschutz zu wenden.
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