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Bank11 als Beste Autobank 2021 ausgezeichnet 
 
Neuss, Dezember 2021 
 
Bank11 wurde beim "markt intern" Wettbewerb der Autobanken und Kfz-Finanzdienstleister als Beste 
Autobank 2021 ausgezeichnet.  
 
Seit bereits 17 Jahren wird dieser Wettbewerb von markt intern durchgeführt. In einer 
deutschlandweiten Befragung des Automobil-Fachhandels werden sowohl Captives als auch Non-
Captives mit einem ganzheitlichen Leistungsvergleich auf den Prüfstand gestellt. Von Mitte Juli bis 
Mitte September hatten die Kfz-Händler die Gelegenheit, ihre Banken über einen Fragebogen im 
Schulnotensystem bewerten. Insgesamt konnten dabei aufgrund einer ausreichend eingegangenen 
Anzahl von Bewertungen 17 Banken in die Auswertung einbezogen werden.  
 
Das Gesamtergebnis setzt sich aus drei Oberkategorien mit insgesamt acht Unterkategorien 
zusammen. Die Oberkategorien lauten: Händlerfokus (Unterkategorien: 'Fachhandelsorientierung', 
'Unterstützung in Coronakrise'), Produkt (Unterkategorien: 'Preis-Leistungs-Verhältnis', 
'Produktqualität und -transparenz', 'Produktvielfalt') sowie Service & Vertrieb (Unterkategorien: 
'Abwicklungsprozesse', 'Außendienstbetreuung', 'Innendienstbetreuung').  
 
Den Sieg in der Oberkategorie Händlerfokus erringt Bank11 (Note 1,89). Bei der Oberkategorie 
Produkt liegt Creditplus auf dem ersten Platz (Note 1,86) und bei Service & Vertrieb die Santander 
(1,84). In allen drei Kategorien belegt Bank11 ebenfalls mit sehr guten Noten einen der ersten drei 
Plätze. 
 
Den ersten Platz der Gesamtwertung, die aus den Einzelergebnissen aller berücksichtigten Banken 
gebildet wurde, belegt Bank11 mit der besten Note des Wettbewerbs (1,88) vor der Santander auf 
Platz 2 mit der Note 1,89. Den dritten Platz holt sich die Creditplus Bank (Note 1,90). 
 
Zum ersten Mal sichert sich Bank11 bei diesem Wettbewerb den alleinigen ersten Platz und lässt die 
Konkurrenz damit hinter sich. „Wir freuen uns sehr über das große Vertrauen und die Bestätigung der 
Händlerschaft und sind sehr stolz auf diese Anerkennung.“, so Jörn Everhard, Sprecher der 
Geschäftsführung von Bank11, nach der Urkundenübergabe durch markt intern. 
 

 
 
Foto: Bank11 (v.l. Nina-Stephanie Bartha, Geschäftsführerin Bank11, Martin Brandt, Chefredakteur markt intern, Jan Metzing, 
Geschäftsführer Bank11, Jörn Everhard, Geschäftsführer Bank11) * 
 
* das Foto ist unter 2G+ Bedingungen entstanden  
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Über Bank11: 

SCHNELL. SCHLAU. DIGITAL. 

 
Wir sind Bank11. Wir sind schnell, schlau und digital. Wieso? Weil wir nicht auf ausgetrampelten Pfaden 
wandern, sondern unsere eigenen Wege schaffen – am liebsten digital. Unsere Spezialisierung ist die Absatz- 
und Einkaufsfinanzierung – besonders für den mittelständischen Kfz-Handel mit unseren wettbewerbsfähigen 
Mobilitäts- und Versicherungsangeboten. Was dabei unsere Kernleistung ist? Wir entwickeln einfache und fair 
kalkulierte Finanzierungsprodukte für Endkunden und bieten dem Kfz-Handel smarte Liquiditätslösungen. 
Unser Motto "Einfach ist das neue Schnell“ ist Programm, denn wir entwickeln immer wieder neue intuitive sowie 
digitale Maßstäbe, um den Verkaufsalltag im Kfz-Handel effektiv zu entlasten. Dabei setzten wir auf smarte 
Eigenentwicklungen. Kernprodukt dabei ist das Kreditmanagement-Tool Victor 3.0. Victor ermöglicht einen 
volldigitalen Kreditvergabeprozess für die Absatzfinanzierung – einfach und blitzschnell. Mit einem ähnlichen 
Programm, Vincent, und dem digitalen Floorcheck bietet Bank11 auch bei der Einkaufsfinanzierung eine deutliche 
Effizienzsteigerung. 
 
Darüber hinaus überzeugt Bank11 ebenso im Bereich Partner Banking mit der Antragsstrecke Vitus für 
Konsumentenkredite. Dabei werden Entscheidungen zu Liquidität sichernden Finanzierungen vollautomatisiert, 
schnell und komfortabel herbeigeführt.  
 
Für Anleger bietet Bank11 attraktive und gegenüber anderen Anlageformen sichere Geldanlagen, modernes 
Online-Banking und eine kostenlose Online-Kontoführung. 
 
Trotz all der digital gesteuerten Prozesse mögen wir es gerne persönlich. Daher werden unsere Außen- und 
Innendienstteams speziell geschult, um den Kunden eine kompetente und zielgerichtete Beratung rund um 
unser Leistungsspektrum zu ermöglichen. 
. 
 
 
Kontakt: Marketing & Kommunikation  

  E-Mail: marketing@bank11.de 

  Telefon: 02131 3877-0 

 

Anschrift: Bank11 für Privatkunden und Handel GmbH 

  Hammer Landstraße 91, 41460 Neuss  

  www.bank11.de 

 

 

 

 


