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Datenschutzerklarung der Bank11 fur Privatkunden und Handel GmbH

Die Bank11 fur Privatkunden und Handel GmbH (nachfolgend: Bank11) nimmt das Thema
Datenschutz sehr ernst und geht entsprechend verantwortungsbewusst mit [hren Daten um.

. Name und Anschrift des Verantwortlichen
Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die:

Bank11 fir Privatkunden und Handel GmbH
Hammer LandstralRe 91, 41460 Neuss
Telefon (allgemein): 02131 6098 - 0

Fax (allgemein): 02131 6098-133
E-Mail-Adresse: mail@bank11.de

Sie erreichen unseren Datenschutzbeauftragten unter:

Bank11 fiir Privatkunden und Handel GmbH
Datenschutzbeauftragter

Hammer Landstral3e 91, 41460 Neuss
E-Mail-Adresse: datenschutz@bank11.de

Il. Allgemeines zur Datenverarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie
unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmagig nur nach Einwilligung
des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Féllen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Griinden nicht méglich ist
und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Soweit wir fir Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Da-
tenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir Verarbeitungs-
vorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher Malinahmen erforderlich sind. Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung
einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist die Verar-
beitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und uberwiegen die Interessen, Grund-
rechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verar-
beitung.

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung
kann darlber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder
sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn
eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten
fur einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfillung besteht.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Website sowie
unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmagig nur nach Einwilligung
des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Griinden nicht moglich ist
und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Soweit wir fur Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Da-
tenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung eines Vertrages,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir Verarbeitungs-
vorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher Malinahmen erforderlich sind. Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung
einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist die Verar-
beitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grund-
rechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fir die Verar-
beitung.

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speicherung
kann darlber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder
sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn
eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten
fur einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfullung besteht.

lll. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logdfiles

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom Computersystem des aufrufenden Rechners.
Folgende Daten werden hierbei erhoben: Informationen liber den Browsertyp und die verwendete Version, das Betriebssystem des Nutzers, den
Internet-Service-Provider des Nutzers, die IP-Adresse des Nutzers, Datum und Uhrzeit des Zugriffs, Websites, von denen das System des Nutzers
auf unsere Internetseite gelangt und Websites, die vom System des Nutzers tuber unsere Website aufgerufen werden.

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen personenbezoge-
nen Daten des Nutzers findet nicht statt.

Rechtsgrundlage fir die vorubergehende Speicherung der Daten und der Lodfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Die voriibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers
zu ermdglichen. Hierflr muss die IP-Adresse des Nutzers fiir die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.

Die Speicherung in Lodfiles erfolgt, um die Funktionsfahigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Websi-
te und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem
Zusammenhang nicht statt. Die Daten werden geléscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im
Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Lodfiles ist fuir den Betrieb der Internetseite zwingend er-
forderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchsmaglichkeit.
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IV. Verwendung von Cookies

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Com-
putersystem des Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert
werden. Dieser Cookie enthalt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der
Website ermdglicht. Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente unserer Internetseite erfordern es,
dass der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert werden kann.

Beim Aufruf unserer Website wird der Nutzer tiber die Verwendung von Cookies zu Analysezwecken informiert und seine Einwilligung zur Verarbeitung
der in diesem Zusammenhang verwendeten personenbezogenen Daten eingeholt. In diesem Zusammenhang erfolgt auch ein Hinweis auf diese
Datenschutzerklarung.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung technisch notweniger Cookies ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Die Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies zu Analysezwecken ist bei Vorliegen einer
diesbezlglichen Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO.

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites flr die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer
Internetseite kénnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fur diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Sei-
tenwechsel wiedererkannt wird. Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von Nutzerprofilen
verwendet.

Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualitat unserer Website und ihre Inhalte zu verbessern. Durch die Analyse-Cookies
erfahren wir, wie die Website genutzt wird und kénnen so unser Angebot stetig optimieren.

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.
Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite Ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle
Kontrolle tiber die Verwendung von Cookies. Durch eine Anderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Coo-
kies deaktivieren oder einschranken. Bereits gespeicherte Cookies kénnen jederzeit geldscht werden. Dies kann auch automatisiert erfolgen. Werden
Cookies fur unsere Website deaktiviert, konnen moglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfanglich genutzt werden.

V. Antragsstrecken/Registrierung/Cash-Abruf/Online-Banking

Auf unserer Internetseite bieten wir Nutzern die Mdglichkeit, sich unter Angabe personenbezogener Daten zu registrieren bzw. Darlehen zu beantra-
gen und unseren Cash-Abruf zu nutzen. Die Daten werden dabei in die jeweiligen Eingabemasken/Antragsstrecken eingegeben und an uns tbermit-
telt und gespeichert. Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt. Folgende Daten werden im Rahmen des Antragsprozesses erhoben:
Stammdaten (z. B. Name, Vorname, Adresse, E-Mail, Geburtsdatum, Telefonnummer), Bonitatsdaten (z.B. Einkommen), Bankdaten (z.B. IBAN,
Kontonummer), Beschaftigungsverhaltnisse. Folgende Daten werden im Rahmen des Registrierungsprozesses erhoben: Handlernummer, Name und
Vorname des Serviceberaters, Adresse und E-Mail-Adresse. Im Rahmen des Cash-Abrufes werden folgende Daten erhoben: Stammdaten (z. B.
Name, Vorname, Adresse, E-Mail, Geburtsdatum, Telefonnummer) und Bankdaten (z.B. IBAN, Kontonummer). Im Rahmen des Online-Banking be-
notigt die Bank die Bank11-Kennung.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Dient die Verarbeitung
der Erfiillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei der Nutzer ist oder der Durchfiihrung vorvertraglicher Manahmen, so ist zusatzliche Rechts-
grundlage fur die Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Sind die Daten zur Erflllung eines
Vertrages oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen erforderlich, ist eine vorzeitige L6schung der Daten nur moglich, soweit nicht vertrag-
liche oder gesetzliche Verpflichtungen einer Loschung entgegenstehen.

VI. Kontaktformular, E-Mail-Kontakt, Riickruf-Service

Auf unserer Internetseite sind ein Kontaktformular sowie ein Rickruf-Service-Formular vorhanden, welches fir die elektronische bzw. telefonische
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Mdglichkeit wahr, so werden die in der Eingabemaske eingegeben Daten an uns
Ubermittelt und gespeichert. Diese Daten sind: Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer. Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht
werden zudem folgende Daten gespeichert: IP-Adresse des Nutzers, Datum und Uhrzeit der Registrierung.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse mdglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail (ibermittelten perso-
nenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert. Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden aus-
schlieRlich fur die Verarbeitung der Konversation verwendet.

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der Daten ist bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung der Daten, die im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail (ibermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt der E-Mail-Kontakt auf
den Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur Bearbeitung der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kon-
taktaufnahme per E-Mail liegt hieran auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Die sonstigen wahrend des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu
verhindern und die Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fir die personenbezogenen
Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail Gibersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Kon-
versation mit dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen l|asst, dass der betroffene
Sachverhalt abschlieBend geklart ist.

Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden spatestens nach einer Frist von sieben Tagen geldscht.

VII. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S. d. DSGVO und es stehen lhnen folgende Rechte gegeniiber dem
Verantwortlichen zu:

Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft Uber Ihre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Ebenso haben Sie das Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder, abgesehen von der vorgeschriebenen Datenspeicherung zur Geschaftsabwicklung, Loschung lhrer personenbezogenen
Daten.

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten.

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu widerrufen. Durch den Widerruf der
Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht lnnen das Recht auf Beschwerde bei einer Auf-
sichtsbehorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaflichen VerstoRes, zu, wenn
Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoft.

Die Aufsichtsbehdrde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdeflhrer Uber den Stand und die Ergebnisse der Be-
schwerde einschlieflich der Mdglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.
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