Information zur Datenverarbeitung

1. Vorbemerkung

RheinLand Versicherungs AG gehort zusammen mit
e der Credit Life AG und
« der Rhion Versicherungs AG

zur RheinLand Versicherungsgruppe.

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie tber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Credit Life AG sowie die RheinLand Versicherungs AG
und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Diese Informationen finden Sie auch im Internet unter www.creditlife.de/datenschutz bzw. unter
www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz

2. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

Credit Life AG

RheinLand Versicherungs AG

RheinLandplatz

41460 Neuss

Telefon  +49 21312010 - 0

Fax +49 21312010 13555

info_it@creditlife.de bzw. info it@rheinland versicherungen.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail unter:
datenschutz@creditlife.de und datenschutz@rheinland-versicherungen.de

3. Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mafRgeblichen Gesetze. Darlber hinaus hat sich unser
Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben ge-
nannten Gesetze flr die Versicherungswirtschaft prazisieren.

Diese kdnnen Sie im Internet unter www.creditlife.de/code-of-conduct.html oder www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung des
von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur
Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um priifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden
ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht méglich.

Dartiiber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur
Erfillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Zudem verarbeiten und nutzen wir — soweit fir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich - personenbezogene Daten
aller Vertrdge, die bei einem zur RheinLand Versicherungsgruppe gehérenden Unternehmen bestehen, sowie von fiir Sie zustdndigen Vermittlern, deren
Fihrungskraften und Fachbetreuern/Beratern/Partnern oder von sonstigen Dritten zuldssigerweise fir eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispiels-
weise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung, fiir Kulanzentscheidungen, Erfiillung des Vertrages oder fir umfassende Auskunftserteilungen.

AuBerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugdnglichen Quellen (z. B. Meldeverzeichnisse, Grundbiicher, Presse, Medien) zulassi-
gerweise gewonnen haben und verarbeiten dirfen.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Artikel 6 Absatz 1 b) DSGVO. Soweit daflr
besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir lhre
Einwilligung nach Artikel 9 Absatz 2 a) in Verbindung mit Artikel 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von
Artikel 9 Absatz 2 j) DSGVO in Verbindung mit § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Artikel 6 Absatz 1f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich
sein:
¢ zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
e zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte der Unternehmen der RheinLand Versicherungsgruppe und deren
Kooperationspartner sowie fir Markt- und Meinungsumfragen,
¢ zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch
hindeuten kénnen.

Sofern die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Bearbeitung im Leistungs- bzw. Schadenfall dient und/oder der Vertragsdurchfiihrung, sind Rechts-
grundlagen fiir die Datenverarbeitung Artikel 6 Absatz 1f) und Artikel 9 Absatz 2 f) DSGVO.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steu-
errechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Re-
gelungen in Verbindung mit Artikel 6 Absatz 1¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten flr einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
darlber zuvor informieren.
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4. Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns Gbernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Rickversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, lhre Vertrags- und ggf.
Schadendaten an einen Riickversicherer zu Gibermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild iber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann.

Dariiber hinaus ist es mdglich, dass der Rickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung sowie
bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unterstiitzt. Wir Gbermitteln Ihre Daten an den Riickversicherer nur, soweit dies fiir die Erflillung unseres Versicherungs-
vertrages mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.

Sie kénnen die Informationen unter den bei Ziffer 2 genannten Kontaktinformationen anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrdge von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des
Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Gbermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die
Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen
Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen lhre Daten
etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur
gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer
zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragneh-
mer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersichtim Anhang entnehmen. Gerne senden wir lhnen
diese Liste auch auf Anfrage postalisch zu.

Weitere Empfanger:
Dartiiber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger libermitteln, wie etwa an Behérden zur Erflllung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden oder Strafverfolgungsbehérden).

5.Dauer der Datenspeicherung:

Wir I6schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezo-
gene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von 3 oder
bis zu 30 Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéaschegesetz. Die Speicherfristen betragen
danach bis zu 10 Jahren.

6.Betroffenenrechte:

Sie kdnnen unter der in Ziffer 2 genannten Adresse Auskunft Gber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung lhrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie
ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung
berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverarbei-
tung sprechen.

7.Beschwerderecht und Aufsichtsbehérde

Sie haben die Méglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den unter Ziffer 2 genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wen-
den. Die fur uns zustédndige Datenschutzaufsichtsbehérde ist:

Die Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestr. 2 - 4, 40213 DuUsseldorf

8. Automatisierte Einzelfallentscheidung

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, die wir bei der Antragsstellung erfragen, sowie aufgrund ggf. von Dritten hierzu Gbermittelter Informationen entscheiden wir in
einigen Sparten vollautomatisiert, also computergestiitzt nach bestimmten Regeln und ohne menschlichen Einfluss bzw. ohne Priifung durch Mitarbeitende etwa liber
das Zustandekommen oder die Kiindigung des Vertrages, mégliche Risikoausschllsse oder die Hohe der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie. Diese Ent-
scheidungen beruhen auf zuvor von uns festgelegten Regeln und Methoden zur Gewichtung der Informationen. Diese richten sich nach versicherungsmathematischen
Kriterien und Kalkulationen. Sofern eine solche Entscheidung fiir Sie negative Rechtsfolgen oder eine vergleichbar erhebliche Beeintrachtigung zur Folge hat und Sie
mit ihr nicht einverstanden sind, haben Sie die Méglichkeit, diese bei uns zu beanstanden und lhren Standpunkt darzulegen. In diesem Fall wird die Entscheidung von
unseren Mitarbeitenden Uberpriift.

9.Weiterer Personenkreis

Haben Sie uns neben Ihren eigenen personenbezogenen Daten auch Daten weiterer Personen genannt (z. B. mitversicherte Personen/ bezugsberechtigte Personen/
Lebenspartner, abweichende Kontoinhaber etc.) geben Sie die vorliegenden Informationen zur Verwendung der Daten bitte auch an diese weiter.

Credit Life AG | RheinLandplatz | 41460 Neuss | Sitz Neuss (Deutschland) | Handelsregister: Amtsgericht Neuss, HRB 9766 | USt-IdNr.: DE 120683573
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Wilhelm Ferdinand Thywissen | Vorstand: Dr. Arne Barinka, Lutz Bittermann, Dr. Ulrich Hilp, Andreas Schwarz
RheinLand Versicherungs AG | RheinLandplatz | 41460 Neuss | Sitz Neuss (Deutschland) | Handelsregister: Amtsgericht Neuss, HRB 1477 | USt-IdNr.: DE 120683573
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Anton Werhahn | Vorstand: Dr. Arne Barinka, Lutz Bittermann, Dr. Ulrich Hilp, Andreas Schwarz
DS+DLL_B11_K_2025/06 = Seite 2 von 4



Einwilligung in die Erhebung, Verwendung und Weitergabe von
Gesundheitsdaten und Schweigepflichtentbindung

(im Rahmen des Abschlusses wurden die nachgenannten Erklarungen abgegeben)

Die Regelungen des Versicherungsvertragsgesetzes, der EU-Datenschutzgrundverordnung, des Bundesdatenschutzgesetzes sowie anderer Datenschutzvorschrif-
ten enthalten keine ausreichenden Rechtsgrundlagen fiir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Gesundheitsdaten durch Versicherungen. Um lhre Gesund-
heitsdaten flr diesen Vertrag erheben und verwenden zu diirfen, benétigen wir, die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs AG, daher lhre datenschutz-
rechtlichen Einwilligungen. Dariiber hinaus bendtigen wir Ihre Schweigepflichtentbindungen, um Ihre Gesundheitsdaten bei schweigepflichtigen Stellen, wie z. B. Arz-
ten, erheben zu dirfen.

Wir bendtigen lhre Schweigepflichtentbindung ferner, um lhre Gesundheitsdaten oder weitere nach § 203 Strafgesetzbuch (StGB) geschltzte Daten, wie z. B. die
Tatsache, dass ein Vertrag mit Ihnen besteht, an andere Stellen, z. B. Riickversicherer, weiterleiten zu dirfen.

Es steht Ihnen frei, die folgende Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindung nicht abzugeben oder jederzeit spater mit Wirkung fir die Zukunft unter der oben
angegebenen Adresse zu widerrufen. Wir weisen jedoch darauf hin, dass ohne Verarbeitung von Gesundheitsdaten der Abschluss oder die Durchfiihrung lhres Versi-
cherungsvertrages mit der Credit Life AG und der RheinLand Versicherungs AG in der Regel nicht méglich sein wird.

Die Erklarungen betreffen den Umgang mit Ihren Gesundheitsdaten und sonstigen nach § 203 StGB geschUtzten Daten
* durch die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs AG selbst (unter 1.),
¢ bei der Weitergabe an Stellen auRRerhalb der Credit Life AG und der RheinLand Versicherungs AG (unter 2.).

1. Erhebung, Speicherung und Nutzung der von lhnen mitgeteilten Gesundheitsdaten durch die RheinLand Versicherungs AG

Ich willige ein, dass die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs AG die von mir kiinftig mitgeteilten Gesundheitsdaten erheben, speichern und
nutzen, soweit dies zur Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung dieses Versicherungsvertrages erforderlich ist.

2. Weitergabe Ihrer Gesundheitsdaten an Stellen auRerhalb der RheinLand Versicherungs AG
Die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs AG verpflichten die nachfolgenden Stellen vertraglich auf die Einhaltung der Vorschriften tiber den Datenschutz
und die Datensicherheit.

2.1. Datenweitergabe zur medizinischen Begutachtung
Fir die Priifung der Leistungspflicht kann es notwendig sein, medizinische Gutachter einzuschalten. Wir benétigen lhre Einwilligung, wenn in diesem Zusammenhang
Ihre Gesundheitsdaten tbermittelt werden.

Ich willige ein, dass die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs AG meine Gesundheitsdaten an medizinische Gutachter iibermitteln, soweit
dies im Rahmen der Priifung der Leistungspflicht erforderlich ist und meine Gesundheitsdaten dort zweckentsprechend verwendet und die Ergebnisse
an die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs AG zuriick libermittelt werden.

2.2. Ubertragung von Aufgaben auf andere Stellen (Unternehmen oder Personen)

Wir flihren bestimmte Aufgaben, wie zum Beispiel die Postverarbeitung, bei denen es zu einer Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer Gesundheitsdaten kommen
kann, nicht selbst durch, sondern Gbertragen die Erledigung einer anderen Gesellschaft der RheinLand Versicherungsgruppe oder einer anderen Stelle.

Die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs AG fiihren eine fortlaufend aktualisierte Liste Uber die Stellen und Kategorien von Stellen, die vereinbarungsge-
maf Gesundheitsdaten flir uns erheben, verarbeiten oder nutzen, unter Angabe der libertragenen Aufgaben.

Eine aktuelle Liste kann im Internet auf der Website der RheinLand Versicherungsgruppe (Webadressen auf Seite 4) eingesehen oder beim Datenschutzbeauftragten
der RheinLand Versicherungsgruppe, RheinLandplatz, 41460 Neuss, Telefon 02131 290-0, angefordert werden. Fir die Weitergabe Ihrer Gesundheitsdaten an und
die Verwendung durch die in der Liste genannten Stellen bendtigen wir lhre Einwilligung.

Ich willige ein, dass die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs AG meine Gesundheitsdaten an die in der oben erwdhnten Liste genannten
Stellen libermitteln und dass die Gesundheitsdaten dort fiir die angefiihrten Zwecke im gleichen Umfang erhoben, verarbeitet und genutzt werden, wie
die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs AG dies tun diirften.

2.3. Datenweitergabe an selbststandige Vermittler

Die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs AG geben grundséatzlich keine Angaben zu Ihrer Gesundheit an selbststandige Vermittler weiter. Es kann aber in
den folgenden Féllen dazu kommen, dass Daten, die Rickschliisse auf Ihre Gesundheit zulassen, oder gemaR § 203 StGB geschiitzte Informationen Giber Ihren Vertrag
Versicherungsvermittlern zur Kenntnis gegeben werden. Soweit es zu vertragsbezogenen Beratungszwecken erforderlich ist, kann der Sie betreuende
Vermittler Informationen dariiber erhalten, ob und ggf. unter welchen Voraussetzungen lhr Vertrag angenommen werden kann.

Der Vermittler, der Ihren Vertrag vermittelt hat, erfdhrt, dass und mit welchem Inhalt der Vertrag abgeschlossen wurde.

Bei einem Wechsel des Sie betreuenden Vermittlers auf einen anderen Vermittler kann es zur Ubermittlung der Vertragsdaten an den neuen Vermittler kommen. Sie
werden bei einem Wechsel des Sie betreuenden Vermittlers auf einen anderen Vermittler vor der Weitergabe von Gesundheitsdaten informiert sowie auf lhre
Widerspruchsmaoglichkeit hingewiesen.

Ich willige ein, dass die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs AG meine Gesundheitsdaten und sonstigen nach § 203 StGB geschiitzten Daten
in den oben genannten Fillen - soweit erforderlich - an den fiir mich zustandigen selbststandigen Versicherungsvermittler tibermitteln und diese dort
erhoben, gespeichert und zu Beratungszwecken genutzt werden diirfen.

Widerrufsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten auf Grundlage lhrer Einwilligung, kénnen Sie diese jederzeit nach Artikel 7 Absatz 3 DSGVO widerrufen.
Den Widerruf kénnen Sie richten an:

RheinLand Versicherungs AG, RheinLandplatz, 41460 Neuss, widerspruch@rheinland-versicherungen.de
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Dienstleisterliste der Risikotrager

Liste der Stellen und Kategorien von Stellen, die vereinbarungsgemaf? Daten - insbesondere auch Gesundheitsdaten - von den nachfolgend genannten Konzernge-
sellschaften erhalten, mit Angabe des jeweiligen Verarbeitungszwecks (Dienstleisterliste Stand 01.12.2024)

A. Konzerngesellschaften mit einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten innerhalb der Unternehmensgruppe

(1) RheinLand Versicherungs AG

(2) Rhion Versicherung AG

(3) Credit Life AG

B. Empfanger, die personenbezogene Daten als Auftragsverarbeiter oder in eigener Verantwortung erhalten

Dienstleister in Einzelnennung, an die Konzerngesellschaften Daten iibertragen

Dateniibertrager

M, (2.3
M, (2.3
M.
M.

M. @

M. @

M

M

(ONC))
(ONC))
M.

M, (2.3
M.

M

3

3

(©)

Empfanger

GDV Dienstleistungs-GmbH & Co. KG
APRIL Deutschland AG

PropertyExpert GmbH

ControlExpert GmbH

Europ Assistance SA, Niederlassung Deutschland
ROLAND Assistance GmbH

IMA Deutschland GmbH
DOMCURAAG

Credit Life & DEVK Vermittlungs GmbH
IMB Consult GmbH

Actineo GmbH

Generali Deutschland Services GmbH
RH Digital Company GmbH

RheinLand Vermittlungs GmbH
Proventem GmbH

IDnow GmbH

SCHUFA Holding AG

Dienstleister in Kategorien

Dienstleistung/Aufgaben

Adressermittler
Aktenlager
Aktenvernichtung

Assisteure, Rehadienste

Detekteien

Forderungsmanagement

Gutachter, Arzte, Dolmetscher

Handwerker

IT-Dienstleistungen

Lettershops, Druckereien

Marketingagenturen/Provider

Marktforschungsunternehmen

(Mit-)Versicherer
Rechtsanwalte
Ruickversicherer

Servicekartenhersteller

Werkstatten

Wirtschaftsauskunftsunternehmen

Hauptgegenstand der Verarbeitung durch Empfanger

Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern
Antragsbearbeitung

Schaden- und Leistungsbearbeitung

Schaden- und Leistungsbearbeitung

Schaden- und Leistungsbearbeitung

Schaden- und Leistungsbearbeitung

Schaden- und Leistungsbearbeitung

Antrags- und Leistungsbearbeitung

Antrags-, Schaden- und Leistungsbearbeitung
Medizinische Begutachtung

Bearbeitung und Aufbereitung medizinischer Belege
Druck und Versand

Antrags-, Schaden- und Leistungsbearbeitung
Antrags-, Schaden- und Leistungsbearbeitung
Leistungsbearbeitung

Identifizierung nach GWG, elektronische Signatur
Identifizierung nach GWG

Hauptgegenstand der Verarbeitung

Adressprifung

Lagerung von Akten

Vernichtung von Akten und Unterlagen
Assistanceleistungen

Anlassbezogene Betrugsbekampfung in Einzelfallen
Realisierung von Forderungen

Antrags- und Leistungspriifung, medizin. Untersuchungen
Reparaturen und Sanierungen
Bereitstellung/Wartung von Systemen/Anwendungen
Druck und Versand

Marketingaktionen

Marktforschung

(Mit-)Ubernahme von Versicherungsrisiken
Anwaltliche Dienstleistungen

Monitoring

Kundenkarten

Reparaturen

Recherchen, Auskiinfte

Gesundheitsdaten
nein
nein
nein

nein

Gesundheitsdaten
nein

ja

nein
teilweise ja
nein

ja

nein

nein

nein
teilweise ja
teilweise ja
teilweise ja
nein

nein

nein

Eine aktuelle Liste kann auch im Internet unter https://www.creditlife.de/datenschutz und https://www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz abgerufen wer-

den.
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Vorsitzender des Aufsichtsrates: Wilhelm Ferdinand Thywissen | Vorstand: Dr. Arne Barinka, Lutz Bittermann, Dr. Ulrich Hilp, Andreas Schwarz
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Vorsitzender des Aufsichtsrates: Anton Werhahn | Vorstand: Dr. Arne Barinka, Lutz Bittermann, Dr. Ulrich Hilp, Andreas Schwarz
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