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Information zur Datenverarbeitung

. Informationen der Credit Life AG und der RheinLand Versicherungs AG
1.1 Vorbemerkung

Die Credit Life AG und die RheinLand Versicherungs AG gehdren zusammen mit

e der Rhion Versicherung AG

zur RheinLand Versicherungsgruppe.

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Credit Life AG und die RheinLand
Versicherungs AG und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Diese Informationen finden Sie auch im Internet unter
www.creditlife.de/datenschutz oder www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz

1.2 Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Credit Life AG

RheinLandplatz

41460 Neuss

Telefon  +492131290-0

Telefax ~ +49 2131 290 - 13555

E-Mail info-it@creditlife.de

RheinLand Versicherungs AG
RheinLandplatz

41460 Neuss

Telefon ~ +492131290-0

Telefax ~ +49 2131 290 - 13555

E-Mail info-it@rheinland-versicherungen.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o. g. Adresse mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter — oder per E-Mail unter:
datenschutz@creditlife.de bzw. datenschutz@rheinland-versicherungen.de

1.3 Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maRgeblichen Gesetze. Darlber hinaus hat sich
unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben
genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft prazisieren.

Diese kénnen Sie im Internet abrufen unter www.creditlife.net/de/de/code-of-conduct.html bzw. www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung
des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhéltnisses, z. B.
zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben in Schaden- und Leistungsféllen bendtigen wir, um zu prifen, wie Sie sich im Detail abgesichert haben und welche
Leistungen Sie von uns erhalten.

Die Erstellung eines Vorschlags sowie der Abschluss und die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages sind ohne die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten nicht méglich.

Dartber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tarife oder
zur Erfullung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Zudem verarbeiten und nutzen wir — soweit flir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene
Daten aller Vertréage, die bei einem zur RheinLand Versicherungsgruppe gehérenden Unternehmen bestehen, sowie von fir Sie zustédndigen Vermittlern, deren
Flhrungskraften und Fachbetreuern/Beratern/Partnern oder von sonstigen Dritten zuldssigerweise flr eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung,
beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung, fir Kulanzentscheidungen, Erfiillung des Vertrages oder fir umfassende
Auskunftserteilungen.

AuRerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus o6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B. Meldeverzeichnisse, Grundbiicher, Presse, Medien)
zulassigerweise gewonnen haben und verarbeiten dirfen.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Artikel 6 Absatz 1 b) DSGVO. Soweit dafiir
besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir lhre
Einwilligung nach Artikel 9 Absatz 2 a) in Verbindung mit Artikel 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von
Artikel 9 Absatz 2 j) DSGVO in Verbindung mit § 27 BDSG.

Wenn Sie in die Verarbeitung personenbezogener Daten fiir bestimmte Zwecke eingewilligt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung gemanr Artikel 6
Absatz 1 a) DSGVO gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft von lhnen widerrufen werden.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Artikel 6 Absatz 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich
sein:
o zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs;

e zur postalischen Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fiir andere Produkte der Unternehmen der RheinLand Versicherungsgruppe und deren
Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen;

e zur Verbesserung unserer internen Prozesse, beispielsweise im Rahmen der Eingangsbearbeitung. Hierfir setzen wir automatisierte Systeme ein, um
nachvollziehen zu kdnnen, welche Dokumente und Mitteilungen bei uns eingehen. Diese werden mit dem Ziel analysiert, die anschlieRende Bearbeitung zu
beschleunigen, Informationen aus den Dokumenten in unsere digitalen Systeme zu Ubertragen und die interne Zuordnung von Vorgangen zu optimieren;

zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch
hindeuten kénnen;

e zu Zwecken der Analyse auf Ebene von Kundengruppen.

Dartber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfilllung gesetzlicher Verpflichtungen, wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten, unserer Beratungspflicht, zum Abgleich mit den sogenannten ,Terrorlisten® bzw. ,US-Sanktionslisten* sowie in

Credit Life AG | RheinLandplatz | 41460 Neuss | Sitz Neuss (Deutschland) | Handelsregister: Amtsgericht Neuss, HRB 9766 | USt-IdNr.: DE 120683573Vorsitzender des Aufsichtsrates:
Wilhelm Ferdinand Thywissen | Vorstand: Dr. Arne Barinka, Lutz Bittermann, Dr. Ulrich Hilp, Andreas Schwarz

RheinLand Versicherungs AG | RheinLandplatz | 41460 Neuss | Sitz Neuss (Deutschland) | Handelsregister: Amtsgericht Neuss, HRB 1477 | USt-IdNr.: DE 120683573
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Anton Werhahn | Vorstand: Dr. Arne Barinka, Lutz Bittermann, Dr. Ulrich Hilp, Andreas Schwarz

Bank11 fur Privatkunden und Handel GmbH = www.bank11.de DS+DLL_B11_K_2026/06 = Seite 1 von 7


http://www.creditlife.de/datenschutz
mailto:info-it@creditlife.de
mailto:info-it@rheinland-versicherungen.de
mailto:datenschutz@creditlife.de
mailto:datenschutz@rheinland-versicherungen.de
https://www.creditlife.net/de/de/code-of-conduct.html
https://www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz

<
N
o)
S
@
N
o
Q
el
c
kS
£
©
<
4
4
-
o
%)
o
o
£

Einzelfallen zur Erfillung geldwascherechtlicher Vorgaben. Der Abgleich mit den genannten Listen dient dazu, sicherzustellen, dass keine Gelder oder sonstigen
wirtschaftlichen Ressourcen fir terroristische Zwecke zur Verfugung gestellt werden; im Rahmen geldwascherechtlicher Vorgaben kénnen wir zudem gesetzlich
verpflichtet sein, Sie in der Vertrags-, Leistungs- oder Schadenbearbeitung, etwa anhand lhres Personalausweises, zu identifizieren, z. B. zur Identitats- und
Altersprifung, Betrugs- und Geldwaschepravention oder Priifung der Leistungsberechtigung. Damit wir diesen gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen kénnen,
haben Sie uns nach dem Geldwaschegesetz (GwG) die notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen. Sollten Sie uns diese nicht
bereitstellen, durfen wir die Durchfiihrung und Abwicklung des Vertrages nicht vornehmen. Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen sind die jeweiligen
gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit Artikel 6 Absatz 1 c) DSGVO, im Falle des vorgenannten Abgleichs insbesondere die europdischen
Antiterrorverordnungen 2580/2001 und 881/2002 sowie im Falle geldwéascherechtlicher Vorgaben das Geldwaschegesetz.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
darliber zuvor informieren.

1.4 Daten und Datenkategorien
Relevante Daten sowie Kategorien personenbezogener Daten, die wir verarbeiten, umfassen unter anderem:

e Stamm- und Vertragsdaten, beispielsweise Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Beruf, Familienstand, Beginn- und Ablaufdaten sowie Angaben zum
zu versichernden Risiko;

besondere Kategorien personenbezogener Daten, beispielsweise Gesundheitsdaten;

Informationen Uber persénliche Verhaltnisse, beispielsweise Bonitatsdaten und Angaben zu Sachwerten;

Daten zu lhren Schaden sowie weitere Daten, die im Rahmen der Erfillung unserer rechtlichen Verpflichtungen verarbeitet werden;

Daten aus Kontakten mit lhnen sowie Daten zur VVorgangsbearbeitung;
¢ Angaben zu Rollen der betroffenen Personen, beispielsweise Mitversicherte, versicherte Personen, Beitragszahler, Anspruchsteller oder Zahlungsempfanger;

e Angaben zu Vollmachten und Betreuungsregelungen:

Werbeeinwilligungen;

Sozialversicherungsnummer und Steueridentifikationsnummer;

Interessentendaten.

1.5 Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Riickversicherer:

Von uns Gbernommene Risiken sichern wir bei spezialisierten Versicherungsunternehmen, sogenannten Rickversicherern, ab. Hierfur kann es erforderlich sein, lhre
Vertrags- und gegebenenfalls. Schadendaten an einen Rickversicherer zu Gbermitteln, damit dieser das Risiko oder den Versicherungsfall eigenstandig beurteilen
kann.

Zudem koénnen Ruckversicherer uns aufgrund ihrer besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen
unterstiitzen. Eine Ubermittiung Ihrer Daten erfolgt nur, soweit dies zur Erfiillung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich oder zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen erforderlich ist.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des
Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch libermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die
Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der RheinLand Versicherungsgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe verbundenen
Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kénnen Ihre Daten
etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur
gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer
zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der
Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version im Internet unter www.creditlife.de/datenschutz  oder www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz
entnehmen. Gerne senden wir lhnen diese Liste auch auf Anfrage postalisch zu.

Weitere Empfénger:

Dariiber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger ibermitteln, wie etwa an Behérden zur Erfiillung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehdrden).

1.6 Dauer der Datenspeicherung:

Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fir die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass
personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreiRig Jahren). Zudem speichern wir Ihre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind.
Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren. Wenn kein Versicherungsvertrag zustande kommt, beispielsweise weil Sie lhren
Antrag zuriickziehen oder es nach einem Vorschlag nicht zu einem Vertragsabschluss kommt, speichern wir Ihre Daten in der Regel fiir bis zu drei Kalenderjahre.

1.7 Betroffenenrechte:

Sie kénnen unter der in Ziffer 1.2 genannten Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darilber hinaus kdnnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschréankung der Verarbeitung Ihrer
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gédngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.
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Widerspruchsrecht

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen nach Artikel 6 Absatz 1 f) DSGVO, kdnnen Sie dieser Verarbeitung mit Wirkung fur die Zukunft
widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die der Datenverarbeitung entgegenstehen. Dies gilt ebenso fir
Datenverarbeitungen zu statistischen Zwecken und zur Direktwerbung.

1.8 Beschwerderecht und Aufsichtsbehérde

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den unter Ziffer 1.2 genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu
wenden.

Die fiir uns zusténdige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Die Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen

Kavalleriestr. 2 - 4, 40213 Dusseldorf.

1.9 Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbeitung konnen unter Umstdnden Daten zum Versicherungsobjekt
(Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des Geb&udes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) an die
Besurance HIS GmbH Ubermittelt (HIS-Anfrage) werden.

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und Informationssystem (HIS) zur Unterstiitzung der Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei
der Leistungsprifung sowie bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Daflr ist ein Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS
erforderlich.

Nahere Informationen dazu entnehmen Sie bitte den beiliegenden Hinweisen zum HIS unter Ziffer I1.

1.10 Datenaustausch mit lhrem friiheren Versicherer

Um lhre Angaben beim Abschluss des Versicherungsvertrages, beispielsweise zur Ubernahme eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-Haftpflichtversicherung,
sowie lhre Angaben im Versicherungsfall priifen und bei Bedarf erganzen zu kénnen, kann im hierfiir erforderlichen Umfang ein Austausch personenbezogener
Daten mit Ihrem friiheren Versicherer stattfinden.

1.11  Bonitatsauskiinfte

Zum Zwecke der Bonitatspriifung Ubermitteln wir lhre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532
Baden-Baden. Diese Ubermittelt uns gegebenenfalls die in ihrer Datenbank zu ihrer Person gespeicherten Adress- und Bonitatsdaten, einschlieRlich auf der Basis
mathema-tisch-statistischer Verfahren ermittelter Scorewerte, sofern wir unser berechtigtes Interesse glaubhaft dargelegt haben.

Weitere Auskiinfte hierzu erhalten Sie im Internet unter www.experian.de/icd-infoblatt.

Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss, uns gegebenenfalls die in ihrer Datenbank zu lhrer Person gespeicherten Adress- und
Bonitatsdaten, einschlieBlich auf der Basis mathematisch-statistischer Verfahren ermittelter Scorewerte, sofern wir unser berechtigtes Interesse glaubhaft dargelegt
haben. Bei der Berechnung des Scorewertes werden u. a. auch Anschriftendaten genutzt. Weitere Ausklnfte hierzu erhalten Sie im Internet unter
www.creditlife.de/datenschutz.

Ferner kann es sein, dass wir lhre personenbezogenen Daten Uber die Beantragung, die Durchfiihrung und Beendigung dieses Versicherungsvertrages an die
SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden Ubermitteln. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Durchfihrung von
Kreditwirdigkeitspriifungen.

Néhere Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen im Internet unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen ist Artikel 6 Absatz 1 f) DSGVO in Verbindung mit § 31 Absatz 1 BDSG (eine Ubermittlung von Forderungsdaten im Sinne
von § 31 Absatz 2 BDSG erfolgt nicht). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 f) DSGVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen oder Dritter erforderlich ist und nicht Ihre Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten
erfordern, Gberwiegen.

Gerne Ubermitteln wir Ihnen die Informationen zu den jeweiligen Auskunfteien auf Anfrage auch postalisch.

112 Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko, die wir bei der Antragsstellung erfragen, sowie aufgrund ggf. von Dritten hierzu Gbermittelter Informationen entscheiden wir in
einigen Sparten vollautomatisiert, also computergestiitzt nach bestimmten Regeln und ohne menschlichen Einfluss bzw. ohne Prifung durch Mitarbeitende etwa
Uber das Zustandekommen oder die Kiindigung des Vertrages, mdgliche Risikoausschllsse oder die Hohe der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Diese Entscheidungen beruhen auf zuvor von uns festgelegten Regeln und Methoden zur Gewichtung der Informationen. Diese richten sich nach versicherungs-
mathematischen Kriterien und Kalkulationen.

Sofern eine solche Entscheidung fiir Sie negative Rechtsfolgen oder eine vergleichbar erhebliche Beeintrachtigung zur Folge hat und Sie mit ihr nicht einverstanden
sind, haben Sie die Mdglichkeit, diese bei uns zu beanstanden und Ihren Standpunkt darzulegen. In diesem Fall wird die Entscheidung von unseren Mitarbeitenden
Uberprift.

1.13 Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) (ibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestétigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind oder ein gesetzlicher Ausnahmetatbestand uns dazu berechtigt.
Detaillierte Informationen dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in Drittlandern kénnen Sie unter den bei Ziffer 1.2 genannten
Kontaktinformationen anfordern.

1.14 Werbung

Sofern Sie eingewilligt haben, durch uns per E-Mail oder telefonisch Werbung zu Versicherungsprodukten unserer Unternehmen der RheinLand
Versicherungsgruppe oder zu Produkten unserer Kooperationspartner zu erhalten, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zu Werbezwecken auf Grundlage
Ihrer Einwilligung gemaR Artikel 6 Absatz 1 lit. a DSGVO. Die jeweils einbezogenen Kooperationspartner sowie die betreffenden Produktkategorien werden lhnen im
Rahmen der jeweiligen Werbeaktion beziehungsweise bei Einholung lhrer Einwilligung konkret benannt.
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1.15 Weiterer Personenkreis

Haben Sie uns neben lhren eigenen personenbezogenen Daten auch Daten weiterer Personen genannt (z. B. mitversicherte Personen/bezugsberechtigte
Personen/Lebenspartner, abweichende Kontoinhaber etc.) geben Sie die vorliegenden Informationen zur Verwendung der Daten bitte auch an diese weiter.

. Information liber den Datenaustausch mit der Besurance HIS GmbH auf Grundlage der Artikel 13 und 14 DSGVO

1.1 Vorbemerkung

Hiermit méchten wir Sie daruber informieren, dass es notwendig werden kann, dass wir bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der
Schadenbearbeitung Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeug-ldentifikationsdaten oder Adresse des Gebadudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) an die Besurance HIS GmbH tbermitteln (HIS-Anfrage).

1.2 Zwecke der Datenverarbeitung der Besurance HIS GmbH

Die Besurance HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das ,Hinweis- und Informationssystem HIS der Versicherungswirtschaft* (HIS). Sie
verarbeitet darin personenbezogene Daten, um die Versicherungswirtschaft bei der Bearbeitung von Versicherungsantragen und -schaden zu unterstitzen. Es
handelt sich bei diesen Daten um Angaben zu erhdhten Risiken oder um Auffalligkeiten, die auf UnregelméaRigkeiten (z. B. Mehrfachabrechnung eines
Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten kénnen.

Die Besurance HIS GmbH uberprift anhand dieser Daten, ob zu lhrer Person und/oder zu Ihrem Versicherungsobjekt im HIS Informationen gespeichert sind, die auf
ein erhohtes Risiko oder UnregelméaRigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten kénnen und tUbermittelt diese ggf. an anfragende Versicherungsunternehmen.
Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer friheren Meldung eines Versicherungsunternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), tber die Sie ggf. von
dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie unter www.besurance-his.de .

1.3  Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die Besurance HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 f) DSGVO. Dies ist zulassig, soweit die Verarbeitung zur
Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen.

Die Besurance HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen Uber den Abschluss eines Versicherungsvertrages oder tber die Regulierung von Schaden. Sie stellt
den Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fir die diesbeziigliche Entscheidungsfindung zur Verfiigung.

1.4. Herkunft der Daten der Besurance HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlieRlich von Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS einmelden.

1.5 Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von der Besurance HIS GmbH — abhangig von der Versicherungsart bzw. -sparte — die Daten der Anfrage mit den dazu
genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) bzw. Informationen zum Versicherungsobjekt (z. B.
Fahrzeug- bzw. Gebaudeinformationen) sowie das anfragende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer HIS-Einmeldung, Uber die Sie gegebenenfalls von
dem Versicherungsunternehmen gesondert informiert werden, speichert die Besurance HIS GmbH erhohte Risiken oder Auffélligkeiten, die auf UnregelmaRigkeiten
hindeuten kénnen, sofern solche Informationen an das HIS gemeldet wurden.

In der Versicherungssparte Kfz kénnen dies z. B. Informationen zu Fahrzeugen sein wie Totalschaden, fiktive Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei einer friiheren
Schadenmeldung. Gebaudebezogene Daten sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter Gebaudeschaden.

1.6 Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten
Empfanger sind ausschlieBlich Versicherungsunternehmen mit Sitz oder Niederlassung in Deutschland sowie im Einzelfall im Rahmen von Ermittlungsverfahren
staatliche Ermittlungsbehérden.

1.7  Dauer der Datenspeicherung

Die Besurance HIS GmbH speichert Informationen Uber Personen geman Artikel 17 Absatz 1 a) DSGVO nur fiir eine bestimmte Zeit.

Angaben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geldscht.

Fir HIS-Einmeldungen gelten folgende Speicherfristen:

Direkt personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und Geb&audedaten werden am Ende des vierten Kalenderjahres nach
erstmaliger Speicherung geldscht. Sofern in dem genannten Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt, fihrt dies zur Verlangerung der Speicherung
der personenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betragt in diesen Fallen zehn Jahre.

1.8  Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Léschung sowie auf Einschrankung der Verarbeitung. Diese Rechte nach Artikel 15 bis 18
DSGVO kénnen gegentber der Besurance HIS GmbH unter der in Ziffer 11.9 genannten Adresse geltend gemacht werden. Darlber hinaus besteht die Méglichkeit,
sich an die fir die fir die Besurance HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehdrde — Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189
Wiesbaden — zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten an das HIS ist die fiir das Versicherungsunternehmen zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde
zustandig.

Nach Artikel 21 Absatz 1 DSGVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, unter
der nachfolgend genannten Adresse (siehe Ziffer I11.9) widersprochen werden.

Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die Besurance HIS GmbH zu lhrer Person, zu Ihrem Fahrzeug oder zu Ihrem Geb&ude gespeichert hat und an wen welche

Daten ubermittelt worden sind, teilt Innen die Besurance HIS GmbH dies gerne mit. Sie kdnnen dort unentgeltlich eine sogenannte Selbstauskunft anfordern. Wir

bitten Sie, zu berlicksichtigen, dass die Besurance HIS GmbH aus datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische Auskinfte erteilen darf, da eine eindeutige

Identifizierung lhrer Person am Telefon nicht méglich ist. Um einen Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, benétigt die Besurance HIS GmbH folgende Angaben von

Ihnen:

« Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum;

o aktuelle Anschrift (StralRe, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voranschriften der letzten fiinf Jahre;

e ggf. Fahrzeug-ldentifikationsnummer des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifligung einer Kopie der Zulassungsbescheinigung | oder Il zum
Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich;

e bei Anfragen zum Gebéaude ist die Beifligung des letzten Versicherungsscheins oder eines sonstigen Dokuments erforderlich, das das Eigentum belegt (z. B.
Kopie des Grundbuchauszugs oder Kaufvertrags).
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Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises (Vorder- und Riickseite) beifligen, erleichtern Sie der Besurance HIS GmbH die Identifizierung lhrer
Person und vermeiden damit mégliche Rickfragen. Sie kdnnen die Selbstauskunft auch Uber das Internet unter: www.besurance-his.de/selbstauskunft bei der
Besurance HIS GmbH beantragen.

1.9  Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten
Besurance HIS GmbH

Daimlerring 4

65205 Wiesbaden

info@besurance-his.de

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Besurance HIS GmbH ist zudem unter der o. a. Anschrift, z. Hd. Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter folgender
Adresse erreichbar: his-datenschutz@besurance-his.de.
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Wichtige Mitteilung zu den vorvertraglichen Anzeigepflichten
(§ 19 ff Versicherungsvertragsgesetz)

Damit wir Ihren Versicherungsantrag ordnungsgemag priifen kénnen, ist es notwendig, dass Sie alle Fragen wahrheitsgemaf und vollstdndig beantworten. Es sind
auch solche Umsténde anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstdndige Angaben machen. Nahere Einzelheiten zu den Folgen
einer Verletzung der Anzeigepflicht kénnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe Ihrer Vertragserklarung verpflichtet, alle lhnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach denen wir in Textform gefragt haben,
wahrheitsgemaf und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden
fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kdnnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe
Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Rucktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umsténde,
wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur Leistung
verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig
verletzt haben.

Bei einem Ruicktritt steht uns der Teil der Pramie zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Rucktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kiindigung

Kdnnen wir nicht vom Vertrag zuricktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos verletzt haben, kénnen wir den
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen. Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstéande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsdanderung

Kdénnen wir nicht zurticktreten oder kindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumstande, wenn auch zu anderen
Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahrlassig verletzt,
werden die anderen Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab
der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhéht sich durch die Vertragsanderung die Pramie um mehr als 10 % oder schlieRen wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus,
koénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung tber die Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie
in unserer Mitteilung hinweisen.

4. Ausiibung unserer Rechte
Wir kdnnen unsere Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit
dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung
unserer Rechte haben wir die Umsténde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung stiitzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtraglich weitere Umstande
angeben, wenn fiir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.
Wir kénnen uns auf die Rechte zum Ruicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die
Unrichtigkeit der Anzeige kannten.
Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsénderung erléschen mit Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht fir
Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht vorséatzlich oder arglistig verletzt
haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person
Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind bezliglich der Anzeigepflicht, des Rucktritts, der Kiindigung, der
Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fiir die Auslibung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist lhres Stellvertreters als auch Ihre eigene Kenntnis und
Arglist zu berticksichtigen. Sie kdnnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorséatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder
Ihrem Stellvertreter noch lhnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.
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Dienstleisterliste

Liste der Stellen und Kategorien von Stellen, die vereinbarungsgeman Daten — insbesondere auch Gesundheitsdaten — von den nachfolgend genannten
Konzerngesellschaften erhalten, mit Angabe des jeweiligen Verarbeitungszwecks (Dienstleisterliste Stand 15.04.2026)

A. Konzerngesellschaften mit einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten innerhalb der Unternehmensgruppe

(1) RheinLand Versicherungs AG

(2) Rhion Versicherung AG

(3) Credit Life AG

B. Empfénger, die personenbezogene Daten als Auftragsverarbeiter oder in eigener Verantwortung erhalten

Dienstleister in Einzelnennung, an die Konzerngesellschaften Daten iibertragen

Dateniibertrager

gemaR A Empfanger

(1), (2), (3) GDV Dienstleistungs-GmbH & Co. KG
(1), (2), (3) APRIL Deutschland AG

(1), (2) PropertyExpert GmbH

(1), (2) ControlExpert GmbH

(1), (2) Europ Assistance SA, Ndlg. fiir Deutschland
(1), (2) ROLAND Assistance GmbH

(1) IMA Deutschland GmbH

(1) DOMCURA AG

(1), (3) Credit Life & DEVK Vermittlungs GmbH
(1), (3) IMB Consult GmbH

(1), (2) Verisk Med GmbH

(1), (2), (3) Generali Deutschland Services GmbH
1), (2) RH Digital Company GmbH

(1) rh.connect GmbH

(3) Proventem GmbH

(3) IDnow GmbH

(3) SCHUFA Holding AG

Dienstleister in Kategorien
Dienstleistung/Aufgabe
Adressermittler

Aktenlager

Aktenvernichtung

Assisteure, Rehadienste
Detekteien
Forderungsmanagement
Gutachter, Arzte, Dolmetscher
Handwerker
IT-Dienstleistungen
Lettershops, Druckereien
Marketingagenturen/Provider
Marktforschungsunternehmen
(Mit-)Versicherer
Rechtsanwalte
Riickversicherer
Servicekartenhersteller
Werkstéatten

Wirtschaftsauskunftsunternehmen

Hauptgegenstand der Verarbeitung durch Empfanger

Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern
Antragsbearbeitung

Schaden- und Leistungsbearbeitung

Schaden- und Leistungsbearbeitung

Schaden- und Leistungsbearbeitung

Schaden- und Leistungsbearbeitung

Schaden- und Leistungsbearbeitung

Antrags- und Leistungsbearbeitung

Antrags-, Schaden- und Leistungsbearbeitung
Medizinische Begutachtung

Bearbeitung und Aufbereitung medizinischer Belege
Druck und Versand

Antrags-, Schaden- und Leistungsbearbeitung
Antrags-, Schaden- und Leistungsbearbeitung
Leistungsbearbeitung

Identifizierung nach GWG, elektronische Signatur

Identifizierung nach GWG

Hauptgegenstand der Verarbeitung
Adressprifung

Lagerung von Akten

Vernichtung von Akten und Unterlagen
Assistanceleistungen

Anlassbezogene Betrugsbekampfung in Einzelfallen

Realisierung von Forderungen

Antrags- und Leistungspriifung, medizin. Untersuchungen

Reparaturen und Sanierungen
Bereitstellung/Wartung von Systemen/Anwendungen
Druck und Versand

Marketingaktionen

Marktforschung

(Mit-)Ubernahme von Versicherungsrisiken
Anwaltliche Dienstleistungen

Monitoring

Kundenkarten

Reparaturen

Recherchen, Auskiinfte

Gesundheitsdaten
nein

nein

nein

nein

ja

ja

ja

nein

Gesundheitsdaten

nein

ja

nein
teilweise ja
nein

ja

nein

nein

nein
teilweise ja
teilweise ja
teilweise ja
nein

nein

nein

Eine aktuelle Liste kann auch im Internet abgerufen werden unter www.creditlife.net/datenschutz bzw. www.rheinland-versicherungen.de/datenschutz.
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