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Versicherungsbedingungen

VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN UND VERBRAUCHERINFORMATION FUR DIE REPARATURKOSTENVERSICHERUNG
Bank11-EvoFix Auto Premium

Alle Gber die Bank11 fir Privatkunden und Handel GmbH (im Folgenden: Bank11) finanzierten und versicherbaren neuen PKW
und Nutzfahrzeuge (im Folgenden gemeinsam Fahrzeuge genannt) kénnen nach Malgabe dieser Versicherungsbedingungen
versichert werden. Sie missen als Darlehensnehmer lhren Wohnsitz und dauerhaften Aufenthalt in der Bundesrepublik
Deutschland haben.

Welche Fahrzeuge sind versicherbar?

Der Versicherungsschutz erstreckt sich ausschlieRlich auf Fahrzeuge der nachfolgend aufgefiihrten Fahrzeugklassen und
Aufbauten. Diese missen Sie Uber die Bank11 finanziert haben. Versicherbar sind ausschlieRlich:

Fahrzeugklasse | Beschreibung der Fahrzeugklasse Code des Aufbaus Beschreibung Aufbau
AA Limousine
AB Schraghecklimousine
Kraftfahrzeuge zur Personenbeférderung mit AC Kombilimousine
hdéchstens acht Sitzplatzen auler dem AD Coupé
Fahrerplatz, klassische Aufbauart AE Cabriolets-Limousine
M1 AF Mehrzweckfahrzeug
AG Pkw-Pick-up
Kraftfahrzeuge zur Personenbeférderung mit
b.eson"derer Zweckbestimmung_mit héchstens acht SH Rollstuhlgerecht
Sitzplatzen aulRer dem Fahrersitz,
zweckbestimmte Aufbauart
AA Limousine
AB Schraghecklimousine
Gelandefahrzeuge zur Personenbeférderung mit | AC Kombilimousine
hdéchstens acht Sitzplatzen auRer dem Fahrersitz, | AD Coupé
klassische Aufbauart AE Cabriolets-Limousine
M1G AF Mehrzweckfahrzeug
AG Pkw-Pick-up
Gelandefahrzeuge zur Personenbeférderung mit
b_eson__derer Zweckbestimmung_mit héchstens acht SH Rollstuhlgerecht
Sitzplatzen aulRer dem Fahrersitz,
zweckbestimmte Aufbauart
- 0100 Offen
01 Personenkraftwagen, Ubliche Bauart 0200 Geschlossen
BA Lastkraftwagen
BA02 offener Kasten
BAO3 geschlossener Kasten
BAO4 Isolierwagen und Kuhlung
BAO5 Isolierwagen ohne Kiihlung
Kraftfahrzeuge zur Giiterbeférderung mit einer BAO6 Seitenplanen/Curtains
N1 spezialzuldssigen Gesamtmasse bis zu 3,5 BA10 Kipper
Tonnen BA13 Tier-/Viehtransport
BA14 Fahrzeugtransporter
BA23 Verkaufs-/Werbezweck KFZ
BA99 Sonstige nicht aufgefuhrt
BB Van
BE Pick-Up
. . . . BA Lastkraftwagen
N1G Geluanc.iefahrzeuge zur Guterbeforderung mit einer BB Van
zulassigen Gesamtmasse bis zu 3,5 Tonnen -
BE Pick-Up

Die Kennzeichnung fir die Fahrzeugklasse und den Code des Aufbaus finden Sie in lhren Zulassungsbescheinigungen Teil | und
II.

Die oben genannten Fahrzeuge bezeichnen wir in diesen Versicherungsbedingungen allgemein als Fahrzeuge. Das Fahrzeug
muss Uber eine glltige Betriebserlaubnis verfuigen und in Deutschland zugelassen sein. Bei Antragstellung darf das Fahrzeug
noch nicht 16 Monate alt sein gerechnet ab dem Tag der Erstzulassung. Ist das Fahrzeug bei Antragstellung bereits 16 Monate alt
oder alter, ist es nicht versicherbar.

Was ist versichert?

Der Versicherungsschutz der Reparaturkostenversicherung Bank11-EvoFix Auto Premium umfasst alle mechanischen und

elektrischen Bauteile des im Versicherungsschein naher bezeichneten serienmafRigen Fahrzeugs, die vom Hersteller in der

Original-Ausstattung eingebaut wurden. Dazu zahlen beispielsweise auch alle Fahrerassistenzsysteme. Auch vom Hersteller

nachtraglich installierte Originalteile sind versichert.

Kein Versicherungsschutz besteht allerdings fiir die nachfolgend aufgefiihrten Teile und Arbeiten:

a) Ausstattung: Verchromte Teile, Zierleisten;

b) Innenausstattung: Sitzbeziige und Polsterungen und alle Kunststoffteile im Innenraum und Kofferraum;

c) Instandhaltung: Wartungs-, Inspektions- und Pflegearbeiten;

d) Karosserie: Karosserieteile aus Metall und Kunststoffen, Undichtigkeiten an der Karosserie, z. B. an der Tur, am
Kofferraumdeckel, am Dach, an der Motorhaube oder an den Fensterdichtungen;

e) Verdecke: Cabrio- oder Faltdach;
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Scheinwerferlampen und -leuchten, Glas inkl. Gehausen, Leuchtmittel;

Fensterscheiben und Spiegel allgemein mit Ausnahme Heckscheibe bei Ausfall der Heizungs- und Antennenelemente;
Gummischlauche, Gummiteile, Dichtungen an Tir- und Kofferrauméffnungen und Dach;

Lackierung, Schonheitsreparaturen;

Kraftstoffsystem: Verunreinigungen im Kraftstoffsystem, Kunststoffleitungen;

Rader, Felgen, Reifen, Einstellungen an der Achsgeometrie sowie Auswuchten der Rader;

Sonstiges: Windgerausche, Quietsch- und Klappergerausche;

m) Fur die Komponenten, die gegen mechanische oder elektrische Ausfalle durch plotzliche und unerwartete Umsténde

n)
0)

p)
a)
r
s)
t)
u)

abgedeckt sind, ist das Ersetzen von Olfiltern, Filtereinsatzen, Gleitmitteln, Frostschutzmitteln und Fliissigkeiten nicht
abgedeckt, wenn dies innerhalb von 1.700 km bis zur néchsten Wartung geschieht. AuRerliche Olleckagen sind besonders
ausgenommen;

Kupplung (auf3er der Trockenkupplung bei Automatikgetrieben), Bremsbelage, Bremsscheiben, Bremstrommeln, Bremsseile,
Bremsschlauche;

Verschleilteile: alle Teile, die im Rahmen der Wartungs- bzw. Servicearbeiten beriicksichtigt werden, z. B. Luft- und Offilter,
Filtereinsatze, Ziindkerzen, Keilriemen, Zahnriemen;

Auspuffsystem: vom Versicherungsschutz umfasst sind jedoch Auspuffkrimmer bis Katalysator;

Batterie (auler Fahrzeugantriebsbatterie bei Elektro- und Hybridfahrzeugen);

Telefonanlagen und Freisprecheinrichtungen;

Auffillen und Umristen der Klimaanlage;

Bauteile, die bei Antragstellung bei fachméannischer Priifung Mangel aufweisen;

Softwareupdates, es sei denn, das Update ist fiir die Funktionsfahigkeit eines versicherten Bauteils notwendig.

§ 3 Welche Versicherungsleistung erbringen wir aus der Reparaturkostenversicherung?

1.

Sofern eines oder mehrere versicherte Bauteile innerhalb der Laufzeit dieser Reparaturkostenversicherung ihre
Funktionsfahigkeit unmittelbar verlieren und repariert werden, haben Sie Anspruch auf Erstattung der hierdurch anfallenden
Reparaturkosten. Dies gilt nicht, wenn der Verlust der Funktionsfahigkeit auf einen Fehler nicht versicherter Bauteile
zurlickzufiihren ist.

. Zu den unter den Versicherungsschutz fallenden Reparaturarbeiten gehéren auch Prif-, Mess- und Einstellarbeiten, wenn sie

im Zusammenhang mit der Behebung eines Schadens erforderlich sind. MaRgeblich sind die Arbeitszeitrichtwerte des
Herstellers. Keine Leistungen erbringen wir fir vom Hersteller vorgeschriebene oder empfohlene Wartungs-, Inspektions-,
Reinigungs- oder Pflegearbeiten.

. MaRgeblich fir den Ersatz der Reparaturkosten ist die eingereichte Rechnung. Es werden jedoch maximal die Lohnkosten

gemal den Arbeitszeitrichtwerten des Herstellers erstattet. Die Materialkosten erstatten wir hochstens nach den
unverbindlichen Preisempfehlungen des Herstellers.

. Fur Materialkosten ist von Ihnen ein Selbstbehalt zu tragen. Dieser berechnet sich nach der Laufleistung des versicherten

Fahrzeugs bei Eintritt des Schadens wie folgt:
0 bis unter 100.000 km: 0 %

100.000 bis unter 110.000 km: 10 %

110.000 bis unter 120.000 km: 20 %

120.000 bis unter 130.000 km: 30 %

130.000 bis unter 140.000 km: 40 %

ab 140.000 km: 65 %

. Fur die Wertminderung der Fahrzeugantriebsbatterie von Elektro- und Hybridfahrzeugen ist von lhnen ein Selbstbehalt zu

tragen. Dieser berechnet sich nach dem Alter der Fahrzeugantriebsbatterie wie folgt:
0 bis unter 5 Jahre: 0 %

5 bis unter 6 Jahre: 25 %

6 bis unter 8 Jahre: 50 %

8 bis unter 10 Jahre: 75 %

ab 10 Jahren: 100 %

. Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Ubernahme fiir Folgekosten oder Folgeschaden (z. B. Abschleppkosten,

Abstellgeblhren, Frachtkosten, Mietwagenkosten, Kraftstoffkosten, Entsorgungskosten, Entschadigung fir entgangene
Nutzung, Folgeschaden an nicht versicherten Bauteilen). Nicht erstattet werden auRerdem Kosten fir Kraftstoffe, Ole, Kuhl-
und Frostschutzmittel, Hydraulikflissigkeiten, Fette, Reinigungsmittel und Filtereinsatze.

. Ubersteigen die Reparaturkosten den Wert einer (iblicherweise einzubauenden Austauscheinheit, gilt Folgendes: Wir erstatten

die Kosten fir eine Austauscheinheit, wie sie Ublicherweise eingebaut wird. Dazu zahlen auch die Kosten fiir den Ein- und
Ausbau. Auch in diesem Fall finden Ziffer 3, 4 und 5 Anwendung.

. Wahrend der Dauer der Versicherung sind mehrere Versicherungsfalle versichert. Der Hochstbetrag der

versicherungspflichtigen Entschadigung ist pro Schadensfall auf den Zeitwert des beschadigten Fahrzeugs begrenzt.
Entscheidend ist der Zeitwert bei Eintritt des Schadensfalles.

. Wenn das Fahrzeug bei Eintritt des Schadens bereits alter als 8 Jahre ist (gerechnet ab dem Tag der Erstzulassung) oder das

Fahrzeug eine Leistung von mehr als 200 kW hat, ist die Versicherungsleistung je Schadensfall (Reparaturvorgang) auf
maximal 1.500 € brutto begrenzt. Ebenso ist die Versicherungsleistung je Schadensfall (Reparaturvorgang) auf maximal
1.500 € brutto begrenzt, wenn es sich bei dem Fahrzeug um eine der folgenden Fahrzeugmarken oder -modelle handelt:
Alpine, Aston-Martin, Audi S- und RS-Serien, Bentley, BMW M-Serien, Brabus, Bugatti, Corvette, de Tomaso, Excalibur,
Ferrari, Ford Mustang V8, Hummer, Infinity, Lamborghini, Lincoln, Lotus, Maserati, Maybach, McLaren, Mercedes AMG-Serie,
Mercury, Morgan, M.V.S.-Venturi, Opel opc-Serie, Porsche, Rolls-Royce, TVR und Wiesmann.

§4 Welche Leistungsvoraussetzungen bestehen?
Wahrend der Dauer der Versicherung haben Sie

1.

an dem Fahrzeug die vom Hersteller vorgeschriebenen oder empfohlenen Wartungs-, Inspektions- und Pflegearbeiten
durchfiihren zu lassen. Diese sind beim Verkaufer oder in einer vom Hersteller anerkannten Vertragswerkstatt der gefahrenen
Marke durchzufilhren. Sie kénnen diese aber auch in einem Kfz-Meisterbetrieb durchfiihren lassen. Eine Uberschreitung von
bis zu 3.000 km der Hersteller- Kilometervorgabe bzw. drei Monate der Hersteller-Zeitvorgabe ist unschadlich. Allerdings steht
bereits die Uberschreitung der Hersteller-Kilometervorgabe um mehr als 3.000 km oder der Hersteller-Zeitvorgabe um mehr als
drei Monate einem Versicherungsanspruch entgegen, wenn die Uberschreitung fiir den Eintritt des Schadens urséchlich ist
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oder daran mitgewirkt hat (Mitursachlichkeit). Es bleibt lnnen unbenommen, den Nachweis fur die fehlende Ursachlichkeit zu
flhren;

zu unterlassen, am Kilometerzahler Eingriffe oder sonstige Beeinflussungen vorzunehmen. Einen Defekt oder Austausch des
Kilometerzahlers mussen Sie uns unverziiglich unter Angabe des jeweiligen Kilometerstandes anzeigen;

die Hinweise des Herstellers in der Betriebsanleitung zum Betrieb des Fahrzeugs zu beachten.

§ 5 Was miissen Sie im Leistungsfall tun? (Obliegenheit)

Sie mussen uns den Schaden unverziglich anzeigen. Die Reparatur darf keinesfalls vor der Meldung des Schadens
durchgefiihrt werden. Wird eine Reparatur ohne vorherige Meldung des Schadens an uns durchgefihrt, kann lhr Anspruch aus
der Reparaturkostenversicherung erléschen. Beachten Sie hierzu bitte auch § 7.

Fir die Meldung steht lhnen eine Service-Hotline zur Verfiigung. Die Service-Hotline erreichen Sie unter 07156-1652-577
(montags bis freitags in der Zeit von 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr). Sie kénnen uns den Schaden auch per E-Mail melden.
Senden Sie uns dazu eine E-Mail zusammen mit dem Kostenvoranschlag an fahrzeug@cardif.de.

§6

§7

Welche weiteren Pflichten haben Sie im Versicherungsfall? (Obliegenheiten)
Sie haben nachfolgende Pflichten mitzuwirken:

1.

2.

3.

4.

Einem Beauftragten von uns ist jederzeit die Untersuchung des Fahrzeugs zu gestatten. Ihm sind auf Verlangen die fur die
Feststellung des Schadens erforderlichen Auskinfte zu erteilen.

Sie haben eine Reparatur beim Verkaufer oder bei einer durch den Hersteller anerkannten Vertragswerkstatt der gefahrenen
Fahrzeugmarke durchfiihren zu lassen. Sie kdnnen diese aber auch bei einem Kfz-Meisterbetrieb durchfiihren lassen.

Sie haben den Schaden nach Mdglichkeit zu mindern. Dabei haben Sie unsere Weisungen zu befolgen. Wenn die Umstande
es gestatten, haben Sie solche Weisungen vor Beginn der Reparatur einzuholen.

Sie mussen die Reparaturrechnung innerhalb eines Monats seit Rechnungsdatum bei uns einreichen. Aus dieser mussen die
ausgefuhrten Arbeiten, die Ersatzteilpreise und die Lohnkosten mit Arbeitszeitrichtwerten im Einzelnen ersichtlich sein.

Welche Folgen hat eine Pflichtverletzung? (Obliegenheitsverletzung)

1.

Wenn Sie eine Mitwirkungspflicht vorsatzlich nicht erfillen, verlieren Sie den Versicherungsschutz. Verletzen Sie eine Pflicht
grob fahrlassig, sind wir zu Folgendem berechtigt: Wir kénnen die Versicherungsleistung in einem der Schwere des
Verschuldens entsprechenden Verhaltnis kirzen. Beides gilt nur, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform auf
diese Rechtsfolgen hingewiesen haben. Sie kdnnen uns beweisen, dass Sie eine Pflicht nicht grob fahrlassig verletzt haben. In
diesem Fall bleibt der Versicherungsschutz bestehen. Sie kdnnen uns auch nachweisen, dass die Pflichtverletzung weder
ursachlich war fiur den Eintritt noch fir die Feststellung des Versicherungsfalles. Auch in diesem Fall bleibt der
Versicherungsschutz bestehen. Dies gilt jedoch nur, wenn Sie eine Mitwirkungspflicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt
haben. Das gilt nicht, wenn Sie eine Mitwirkungspflicht arglistig verletzt haben. In diesem Fall missen wir nicht leisten.

. Begehen Sie eine Verletzung der Pflicht in der Absicht, sich oder einem Dritten dadurch einen rechtswidrigen Vorteil zu

verschaffen, missen wir nicht leisten. Ist eine Tauschung durch ein rechtskraftiges Strafurteil wegen Betrugs oder
Betrugsversuchs festgestellt, so gelten die Voraussetzungen als bewiesen.

§ 8 Welche Einschriankungen und Ausschliisse unserer Leistungspflicht gibt es?

1.

Kein Versicherungsschutz besteht ohne Riicksicht auf mitwirkende Ursachen fiir Schaden

a) infolge eines Unfalls. Ein Unfall liegt vor, wenn alle folgenden Voraussetzungen erfillt sind:
- Das Ereignis muss plétzlich von auRen unmittelbar auf das Fahrzeug einwirken.

- Das Ereignis muss mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirken.
- Das Fahrzeug muss durch das Ereignis einen Schaden nehmen.

b) durch unsachgemafie, mut- oder boswillige Handlungen;

c) durch Entwendung. Als Entwendung gelten insbesondere Diebstahl oder Raub. Es zahlen aber auch unbefugter Gebrauch
und Unterschlagung dazu.

d) durch unmittelbare Einwirkung von Tierschaden (z. B. Marderbiss);

e) durch Sturm, Hagel oder Frost;

f) durch Blitzschlag;

g) durch Erdbeben oder Uberschwemmung;

h) durch Verschmorung, Brand oder Explosion;

i) durch Kriegsereignisse jeder Art und Blrgerkrieg;

j) durch innere Unruhen;

k) durch Streik oder Aussperrung;

I) durch Beschlagnahme oder sonstige hoheitliche Eingriffe;

m) durch Kernenergie;

n) durch die Teilnahme an Fahrtveranstaltungen, bei denen es auf das Erzielen von Hichstgeschwindigkeiten ankommt. Dazu
zahlen auch die dazugehoérigen Ubungsfahrten. Ebenso sind Unfalle bei Teilnahme an Fahrtveranstaltungen nicht
versichert, bei denen es auf das Erzielen mdglichst geringer Rundenzeiten ankommt. Darunter fallen auch die
dazugehdrigen Ubungsfahrten.

0) durch Veranderung der urspriinglichen Konstruktion des Fahrzeugs wie z. B. Tuning oder Gas-Umbau. Dazu zahlen auch
V-Max-Aufhebungen.

p) durch den Einbau von Fremd- oder Zubehérteilen, die nicht durch den Hersteller des Fahrzeugs zugelassen sind;

q) durch die Verwendung eines erkennbar reparaturbedirftigen Teiles. Das gilt nicht, wenn der Schaden mit der
Reparaturbedurftigkeit nachweislich nicht im Zusammenhang steht. Das gilt auch nicht, wenn das Teil bei Schadeneintritt
von einem hierfur ausgebildeten Fachmann zumindest behelfsmaRig repariert war.

r) durch Verwendung ungeeigneter Betriebsstoffe oder einen Mangel an Betriebsstoffen. Betriebsstoffe sind beispielsweise
Kraftstoffe, Schmiermittel, Ole und Kiihlwasser.

. Sofern der Darlehensnehmer Anspriiche aus der gesetzlichen Mangelhaftung hat, ist der Leistungsanspruch aus der

Reparaturkostenversicherung ausgeschlossen. Dies gilt ebenso fir Schaden, fir die ein Dritter einzutreten hat oder deren
Behebung im Rahmen einer Garantie oder Herstellerkulanz in Betracht kommt.

§ 9 Wann beginnt und endet die Versicherung?

1.

Die Versicherung beginnt an dem im Versicherungsschein genannten Datum.
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2. Die Dauer des Versicherungsschutzes fiir das Fahrzeug beginnt mit Ablauf der Hersteller- oder Werksgarantie. Verfiigt
das Fahrzeug zusitzlich iiber eine verldngerte Garantie des Herstellers (,,Herstelleranschlussgarantie®) beginnt der
Versicherungsschutz mit Ablauf dieser verldngerten Garantie. Sofern das Fahrzeug tiber eine Handlergarantie oder
Handlergewadhrleistung verfiigt, beginnt die Dauer des Versicherungsschutzes mit Ablauf dieser Handlergarantie bzw.
Handlergewahrleistung.

3. Die von Ihnen gewahlte Dauer des Versicherungsschutzes finden Sie in lhrem Versicherungsschein.

4. Die Versicherung endet nach Ablauf der im Versicherungsschein genannten Laufzeit. Dariiber hinaus endet die
Versicherung, sobald Sie Ihren Wohnsitz oder gewéhnlichen Aufenthalt nicht mehr in der Bundesrepublik Deutschland
haben. MaRBgeblich ist, welches Ereignis zuerst eintritt.

Was passiert bei VerauBerung des Fahrzeugs?

1. VerauRern Sie das Fahrzeug, tritt zum Zeitpunkt des Eigentumsibergangs der Erwerber in die Rechte und Pflichten aus der
Reparaturkostenversicherung ein. Mit dem  Eigentumsibergang gehen auch die Anspriche aus der
Reparaturkostenversicherung auf den Erwerber Uber.

2. Der Erwerber ist berechtigt, die Versicherung mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Das Kiindigungsrecht muss der Erwerber
innerhalb eines Monats nach dem Erwerb ausiben. Anderes gilt, wenn dem Erwerber zum Zeitpunkt des Erwerbes die
bestehende Versicherung nicht bekannt war. In diesem Fall beginnt die Frist mit der Kenntnisnahme des Bestehens der
Versicherung.

3. Sie und der Erwerber miussen uns die Verauflerung des Fahrzeugs unverzuglich anzeigen. Tun Sie und der Erwerber dies
nicht, droht unter den Voraussetzungen des § 97 Versicherungsvertragsgesetz (VVG) der Verlust des Versicherungsschutzes.
Wir missen den Eintritt des Erwerbers erst gegen uns gelten lassen, wenn wir hiervon Kenntnis erlangen.

Wie hoch ist der Gesamtpreis der Versicherung?
Die Hohe lhrer Pramie konnen Sie lhrem Versicherungsschein entnehmen. Dort weisen wir auch die zurzeit giiltige
Versicherungssteuer aus.

Was haben Sie bei der Pramienzahlung zu beachten?

1. Die Prémie missen Sie in Form einer Einmalpramie zahlen. Die Einmalpramie wird von Bank11 im Rahmen lhres Darlehens
mitfinanziert und von Bank11 an uns abgefiihrt.

2. Die Einmalpramie (Einldsungspramie) miissen Sie unverziiglich nach Abschluss der Versicherung zahlen. Sie miissen diese
nicht vor dem mit lhnen vereinbarten Versicherungsbeginn zahlen.

3. Sie haben die Pramie rechtzeitig gezahlt, wenn die Pramie zum vereinbarten Termin bei uns eingeht.

4. Sie missen die Pramie auf Ihre Gefahr zahlen. Ebenso miissen Sie die Pramie auf Ihre Kosten zahlen.

Was geschieht, wenn Sie die Pramie nicht rechtzeitig zahlen?

1. Wenn Sie die Einmalpramie nicht rechtzeitig zahlen, diirfen wir vom Vertrag zuriicktreten. Den Ruicktritt behalten wir uns bis zur
Zahlung vor. Wir kénnen nicht zurlcktreten, wenn Sie das Ausbleiben der Zahlung nicht zu vertreten haben. Dies mussen Sie
uns nachweisen.

2. Haben Sie die Einmalpramie nicht fristgerecht gezahlt, miissen wir bei Eintritt eines Versicherungsfalles nicht leisten. Dies gilt
jedoch nur, wenn wir Sie auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben. Den Hinweis erbringen wir durch gesonderte Mitteilung in
Textform. Diesen kénnen wir auch durch einen auffalligen Hinweis im Versicherungsschein erbringen. Unsere Pflicht zu leisten
bleibt bestehen, wenn Sie das Ausbleiben der Zahlung nicht zu vertreten haben. Das missen Sie uns nachweisen.

Auf welchen Geltungsbereich erstreckt sich der Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz wird gewahrt innerhalb der Europaischen Union, in der Schweiz und in Norwegen. Bei vorlibergehenden
Fahrten, etwa Urlaubs- oder Geschéaftsfahrten, wird Versicherungsschutz auch im europaischen Ausland gewahrt. Eine
voriibergehende Fahrt liegt dann nicht vor, wenn sich das Fahrzeug fiir einen Zeitraum von mehr als sechs Wochen vorwiegend
auBerhalb des Landes, in dem das Fahrzeug zugelassen ist, befindet.

Was ist bei Anspriichen gegen Dritte zu beachten?

Haben Sie im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall Ersatzanspriiche gegen Dritte, so haben Sie folgende Pflicht: Sie
mussen diese Anspriiche schriftlich an uns abtreten. Diese Pflicht besteht jedoch nur bis zu der Hohe, in der wir aus der
Versicherung leisten. Dies gilt ohne Riicksicht auf den gesetzlichen Forderungsiibergang gemaR § 86 VVG. Geben Sie einen
solchen Anspruch ohne unsere Zustimmung auf, werden wir von unserer Leistungspflicht frei. Wir werden jedoch nur insoweit von
unserer Leistungspflicht frei, als wir aus dem Anspruch hatten Ersatz erhalten kénnen. Das gilt auch, wenn Sie ein zur Sicherung
des Anspruchs dienendes Recht aufgeben.

Wann und wie konnen Sie die Versicherung widerrufen?
Alle Informationen rund um lhr Widerrufsrecht finden Sie am Ende dieser Versicherungsbedingungen.

Welche Méglichkeiten zur Kiindigung bestehen?

1. Sie und wir kdnnen die Versicherung innerhalb eines Monats nach Entscheidung tiber einen Leistungsfall kiindigen.
Die Versicherung endet dann 3 Monate nach der Kiindigung zum Monatsende. Hierfiir reicht eine Mitteilung in
Textform. Die Versicherungsleistung wird durch eine solche Beendigung nicht beriihrt.

2. Ubersteigt die Dauer der Versicherung 3 Jahre, so kdnnen Sie die Versicherung immer zum Schluss des dritten Jahres
kiindigen. Sie kdnnen sie aber auch zum Schluss eines jeden darauf folgenden Jahres kiindigen.

Welche Pramien zahlen wir lhnen zuriick, wenn die Versicherung gekiindigt oder aufgrund einer Verlegung des
Wohnsitzes oder gewohnlichen Aufenthalts ins Ausland vorzeitig beendet wird?

Bei Kundigung der Versicherung oder bei Verlegung des Wohnsitzes oder gewdhnlichen Aufenthalts in Ausland nach Ablauf der
Widerrufsfrist sind die Préamien bis zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kiindigung bzw. bis zum Zeitpunkt der Beendigung zu
erbringen. Wurde die Pramie als Einmalpramie erbracht, erhalten Sie die nicht verbrauchte Einmalpramie zeitanteilig zurlck.
Hiervon erfolgt ein Abzug i. H. v. 10 % (Stornoabschlag).

Der Abzug ist zulassig, wenn er angemessen ist. Dies ist im Zweifel von uns nachzuweisen. Der Abzug ist angemessen, weil mit
ihm die Veranderung der Risikolage des verbleibenden Versichertenbestandes ausgeglichen wird. Zudem wird damit ein
Ausgleich fur kollektiv gestelltes Risikokapital vorgenommen. Wenn Sie nachweisen, dass der aufgrund der Kindigung
vorgenommene Abzug wesentlich niedriger liegen muss, wird er entsprechend herabgesetzt. Wenn Sie nachweisen, dass der
Abzug Uberhaupt nicht gerechtfertigt ist, entfallt er.
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Der Auszahlungsbetrag errechnet sich gem. folgender Formel:

90 % x Versicherungseinmalpramie x (n-m)/n

Wobei n die urspriingliche Versicherungsdauer in (gegebenenfalls aufgerundet) vollen Monaten und m die bis zum Zeitpunkt der
Beendigung der Versicherung abgelaufene Versicherungsdauer in (gegebenenfalls aufgerundet) vollen Monaten ist.

Welche Pramien zahlen wir lhnen zuriick, wenn das versicherte Risiko wegfallt?

1. Das versicherte Risiko fallt weg, wenn am Fahrzeug ein Totalverlust entsteht. Als Totalverlust gelten ein Totalschaden und eine
Entwendung.

Ein Totalschaden liegt vor, wenn die Reparaturkosten des versicherten Fahrzeugs 80 % oder mehr des
Wiederbeschaffungswerts betragen. Ein Totalschaden kann entstehen aufgrund
a) Unfall
Ein Unfall liegt vor, wenn alle folgenden Voraussetzungen erfillt sind:
- Das Ereignis muss plétzlich von auRen auf das Fahrzeug einwirken.
- Das Ereignis muss mit mechanischer Gewalt auf das Fahrzeug einwirken.
- Das Fahrzeug muss durch das Ereignis einen Schaden nehmen.
- Das Ereignis muss wahrend der Dauer der Versicherung eingetreten sein.
b) Brand oder Explosion
c)  Entwendung durch Diebstahl oder Raub.

2. Wird das versicherte Fahrzeug aufgrund einer Stillegung im Sinne des StralRenverkehrsrechts aus dem Verkehr gezogen,
bleibt die Reparaturkostenversicherung davon unberthrt. Dies gilt auch dann, wenn das Fahrzeug nur voriibergehend stillgelegt
wird. Sie kénnen jedoch unter Vorlage der Abmeldebescheinigung der Zulassungsstelle die Beendigung der Reparaturkosten-
versicherung verlangen.

3. Fallt das versicherte Risiko weg, endet |hr Versicherungsvertrag zu dem Zeitpunkt, zu dem das versicherte Risiko weggefallen
ist.

4. Fallt das versicherte Risiko nach Ablauf der Frist fur Ihren Widerruf weg, sind die Pramien bis zum Zeitpunkt des Wedgfalls des
Risikos zu erbringen. Wurde die Pramie als Einmalpramie erbracht, erhalten Sie die nicht verbrauchte Einmalpramie zeitanteilig
zuruick.

Der Auszahlungsbetrag errechnet sich gem. folgender Formel:

Versicherungseinmalpramie x (n-m)/n

Wobei n die urspriingliche Versicherungsdauer in (gegebenenfalls aufgerundet) vollen Monaten und m die bis zum Zeitpunkt
der Beendigung der Versicherung abgelaufene Versicherungsdauer in (gegebenenfalls aufgerundet) vollen Monaten ist

5. Der Wegfall des versicherten Risikos ist uns unverziiglich anzuzeigen. Dazu sind uns geeignete Nachweise im Original oder in
beglaubigter Kopie vorzulegen. Geeignete Nachweise sind unter anderem der Polizeibericht, das Gutachten des
Kraftfahrzeugversicherers, die Abmeldebescheinigung der Zulassungsstelle. Wird uns der Wegfall des versicherten Risikos
spater als drei Monate nach dessen Wegfall angezeigt, erstatten wir die Prémien ab dem Zeitpunkt der Anzeige des Wegfalls
des versicherten Risikos bei uns.

Wie miissen Mitteilungen erfolgen?
Mitteilungen missen immer in Textform erfolgen.

Wie kommt der Vertrag zustande?
Der Vertrag kommt durch Ihren Antrag und die Annahme des Antrags durch uns zustande. Danach erhalten Sie lhren
Versicherungsschein.

Wann kénnen wir die AVB anpassen?

1. Ist eine Bestimmung dieser AVB durch héchstrichterliche Entscheidung fiir unwirksam erklart worden, kénnen wir diese durch
eine neue Regelung ersetzen. Dies kdnnen wir nur, wenn dies zur Fortflhrung |hrer Versicherung notwendig ist. Gleiches gilt,
wenn eine Bestimmung durch Gesetze, Verordnungen oder Entscheidungen der Aufsichtsbehdrden fur unwirksam erklart
wurde.

2. Die neue Regelung wird nur wirksam, wenn sie unter Wahrung des Vertragsziels lhre Interessen angemessen berucksichtigt.

3. Ist eine Anderung der AVB notwendig, weisen wir Sie in Textform darauf hin. Die neue Regelung wird dann zwei Wochen nach
erfolgtem Hinweis Bestandteil des Vertrages. In unserem Hinweis werden wir lhnen die fiir die Anderung entscheidenden
Griinde mitteilen.

In welcher Sprache sind die Versicherungsbedingungen und Verbraucherinformationen verfasst? In welcher Sprache
erfolgt die Kommunikation?
Die Versicherungsbedingungen sind in deutscher Sprache verfasst. Gleiches gilt fir alle vor oder nach Abschluss der
Reparaturkostenversicherung ausgehandigten Informationen. AuRerdem erfolgt die Kommunikation mit Ihnen wahrend der Dauer
der Versicherung auf Deutsch.

Welches Recht findet Anwendung?
Fir den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Wo ist der Gerichtsstand?

1. Bei Klagen von Ihnen gegen uns aus dem Versicherungsvertrag haben Sie bei der Wahl des zustandigen Gerichts zwei
Maoglichkeiten: Sie kénnen die Klage bei dem Gericht erheben, in dessen Bezirk wir unseren Sitz haben. Sie kdnnen die Klage
aber auch bei dem Gericht erheben, in dessen Bezirk Sie selbst lhren Wohnsitz haben. Haben Sie keinen festen Wohnsitz,
dann zahlt Ihr gewohnlicher Aufenthaltsort.

2. Klagen gegen Sie aus dem Versicherungsvertrag sind bei dem Gericht zu erheben, in dessen Bezirk Sie bei Erhebung der
Klage ihren Wohnsitz haben. Wenn Sie keinen festen Wohnsitz haben, zahlt Ihr gewohnlicher Aufenthaltsort. Verlegen Sie
Ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem Geltungsbereich des Versicherungsvertragsgesetzes, gilt folgendes:
Die Klage gegen Sie kann bei dem Gericht erhoben werden, in dessen Bezirk wir unseren Sitz haben. Gleiches gilt, wenn bei
Erhebung der Klage weder Ihr Wohnsitz noch Ihr gewohnlicher Aufenthaltsort bekannt sind.

Wer ist Versicherer?
Versicherer ist die Cardif Allgemeine Versicherung Zweigniederlassung fiir Deutschland der Cardif-Assurances Risques
Divers S. A. (Registergericht Amtsgericht Stuttgart, HRB 181 73). Diese hat ihren Sitz in der Dieselstrale 5, 70839
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Gerlingen, Hauptbevollméchtigter: Nicolas Poltl. Hauptsitz der Cardif-Assurances Risques Divers S. A., einer
Aktiengesellschaft nach franzésischem Recht, ist 1, boulevard Haussmann, 75009 Paris, Frankreich, Registergericht
R.C.S. Paris B 308 896 547, Vertretungsberechtigte: Pauline Leclerc-Glorieux (Generaldirektorin und Mitglied des
Verwaltungsrates); Vorsitzender des Verwaltungsrates: Renaud Dumora.

§ 27 Was ist die Hauptgeschéftstatigkeit des Versicherers?
Die Hauptgeschéftstatigkeit der Cardif Allgemeine Versicherung Zweigniederlassung fiir Deutschland der Cardif-Assurances
Risques Divers S. A., Paris, besteht in der Sach- und Schadenversicherung.

§ 28 Welche Aufsichtsbehorde ist zustandig? Wo konnen Sie sich beschweren?

1. Die Cardif Allgemeine Versicherung Zweigniederlassung fur Deutschland der Cardif-Assurances Risques Divers S. A. unterliegt
als deutsche Zweigniederlassung hinsichtlich der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) und der
franzésischen Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution.

2. Eine Beschwerde kdnnen Sie direkt an die folgenden Aufsichtsbehdrden richten:

- Versicherungsaufsicht in Deutschland: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) -Bereich Versicherungen-,
Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn.

- Versicherungsaufsicht in Frankreich: Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4 Place de Budapest, CS
92459, 75436 Paris Cedex 09, Frankreich.

3. Eine Beschwerde kdnnen Sie daruber hinaus an folgende Beschwerdestellen richten:

- Cardif Allgemeine Versicherung, Dieselstral’e 5, 70839 Gerlingen, Telefonnummer. +49 7156/1652-423 (montags bis freitags
8.00 bis 18.00 Uhr), Faxnummer +49 7156/1652-525, E-Mail: beschwerde@cardif.de
- Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, www.versicherungsombudsmann.de,
beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Wir werden an einem Streitbeilegungsverfahren vor dem Versicherungsombudsmann teilnehmen.
4. Sie haben aulRerdem das Recht bei Gericht gegen uns zu klagen

§ 29 Wie konnen Sie uns kontaktieren?

Sie kénnen sich per E-Mail, Telefon, Fax oder Post an uns wenden.
Wenn Sie uns Post senden méchten, verwenden Sie bitte die folgende Anschrift: Cardif Allgemeine Versicherung, Dieselstralie
5, 70839 Gerlingen.
Fir allgemeine Anfragen zum Produkt erreichen Sie uns per E-Mail unter bestand@cardif.de. Wir sind auch gerne telefonisch
fur Sie da. Die Telefon-Nummer lautet: +49 7156/1652-555. Unter dieser Nummer sind wir montags bis freitags von 8.00 bis
18.00 Uhr erreichbar. Wenn Sie uns lhr Anliegen per Fax senden mdchten, richten Sie dieses bitte an die Fax-Nummer +49
7156/1652-499.
Wenn Sie uns einen Leistungsfall melden mdéchten, schreiben Sie uns an fahrzeug@cardif.de. Sie kénnen lhren Leistungsfall
auch telefonisch melden. Unsere Service-Hotline erreichen Sie montags bis freitags von 8.00 bis 18.00 Uhr. Wahlen Sie dazu
die Telefonnummer +49 7156/1652-577. Die Faxnummer lautet: +49 800/1014506.

§ 30 Welchem Garantiefonds gehort der Versicherer an?
Die Cardif Allgemeine Versicherung Zweigniederlassung fir Deutschland der Cardif-Assurances Risques Divers S. A. sowie die
Cardif-Assurances Risques Divers S.A., Paris, gehdren keiner Insolvenzeinrichtung an. Eine Insolvenzeinrichtung fiir
Sachversicherungen gibt es weder in Frankreich noch in Deutschland.

Hinweise zum Widerrufsrecht und zur Datenverarbeitung/Datentiibermittiung

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht

Sie konnen lhre Vertragserkldrung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

. der Versicherungsschein,

e die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fur das Vertragsverhéltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum
einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

. diese Belehrung,

o das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

e und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
Cardif Allgemeine Versicherung, DieselstralRe 5, 70839 Gerlingen, Fax: +49 7156/1652-499, E-Mail: bestand@cardif.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat lhnen den auf die Zeit nach
Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des
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Widerrufs entfallt, darf der Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag in H6he von 1/360
pro Versicherungsjahr der im Versicherungsschein ausgewiesenen Gesamtpramie fiir jeden Tag, an dem
Versicherungsschutz bestanden hat. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrage unverziiglich, spitestens 30 Tage nach
Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch vom Versicherer
vollstandig erfiillt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen
aufgeflhrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfigung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben
ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehorige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem
Versicherer und lhnen maRgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen
eines Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;

4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Uber Art, Umfang und Falligkeit der Leistung
des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieRlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln
auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder,
wenn ein genauer Preis nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die lhnen eine
Uberpriifung des Preises erméglichen;

6. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

7. Angaben daruber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere Uber den Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

8. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Auslibung, insbesondere
Namen und Anschrift derjenigen Person, gegenlber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs
einschliellich Informationen ber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die
Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der Aligemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt,
bedirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

9. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages,

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

10. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kindigungsbedingungen einschlielich
etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermittiung der Vertragsbestimmungen einschlieRlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich
gestalteten Form;

11. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu Ihnen vor
Abschluss des Versicherungsvertrags zugrunde legt;

12. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uber das
zustandige Gericht;

13. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wahrend
der Laufzeit dieses Vertrags zu fiihren;

14. einen mdglichen Zugang fir Sie zu einem auergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls
die Voraussetzungen fir diesen Zugang; dabei ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass die Mdglichkeit fir Sie, den
Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberthrt bleibt;

15. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehérde sowie die Mdaglichkeit einer Beschwerde bei dieser
Aufsichtsbehdrde.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Datenschutzerklarung fiir die Sachversicherung

Einfiihrung

Mit dieser Kurzversion der Datenschutzerklarung wollen wir Innen einen Uberblick geben, wie wir Ihre personenbezogenen Daten
verarbeiten und wie Sie Ihre damit verbundenen Rechte ausiiben kénnen. Weitere detaillierte Informationen zu dieser

Datenschutzerklérung finden Sie online auf unserer Webseite unter https://www.bnpparibascardif.de/datenschutz unter der
Uberschrift ,Datenschutzhinweise fir die Sachversicherung®.

Cardif Allgemeine Versicherung Zweigniederlassung fur Deutschland der Cardif-Assurances Risques Divers S.A und Cardif
Lebensversicherung Zweigniederlassung fiir Deutschland der Cardif Assurance Vie S.A., beide Dieselstral’e 5 in 70839 Gerlingen
(,Wir"), Telefon +49 7156/1652-0, Fax +49 7156/1652-499, E-Mail-Adresse: datenschutz@cardif.de sind als Verantwortliche fir die
Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit unseren Tatigkeiten verantwortlich

1. SIND SIE VON DIESER ERKLARUNG BETROFFEN?
Diese Datenschutzerklarung gilt fiir Sie, wenn Sie (,Sie):
- in einer Kundenbeziehung oder einer sonstigen vertraglichen Beziehung zu uns stehen (z.B. als Beglinstigter);
- versicherte Person im Gruppenversicherungsvertrag oder ein Versicherungsnehmer im Einzelversicherungsvertrag sind;
- mit der Abwicklung des Versicherungsfalles betraut sind, z.B. Werkstatt, Kfz-Gutachter, Rechtsanwalt, usw.
2. WIE KONNEN SIE UNSERE VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN KONTROLLIEREN?

Wenn Sie von den nachfolgend aufgeflihrten Rechten Gebrauch machen wollen, richten Sie Ihre Anfrage bitte an die obige
Adresse.

Sie kénnen Auskunft Uber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darlber hinaus kénnen Sie die Berichtigung
verlangen, wenn |hre Daten unrichtig oder unvollstédndig sind und/oder die Léschung und die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
Daten. Sie haben grundséatzlich das Recht, nicht ausschlie3lich auf einer automatisierten Verarbeitung — einschlieRlich Profiling —
beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen gegeniber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ahnlicher Weise
erheblich beeintrachtigt. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen, wenn die Verarbeitung Ihrer
Personenbezogenen Daten auf einer von Ihnen gegebenen Einwilligung beruht. Weiterhin steht Ihnen ein Recht auf Herausgabe
der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu. Die Rechte kénnen unter
den Einschrankungen gesetzlicher wie betrieblicher Interessen stehen - in diesem Falle wird Ihnen auf Basis Ihrer Auskunftsrechte
eine entsprechende Information zur Verfligung gestellt.

Zusatzlich mochten wir auf Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO hinweisen:

2.1. Sie konnen gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf der Grundlage berechtigter Interessen
Widerspruch einlegen

Wenn Sie mit einer auf einem berechtigten Interesse beruhenden Verarbeitung nicht einverstanden sind, kénnen Sie aus Griinden,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, Widerspruch einlegen, indem Sie uns genau Uber die betroffene Verarbeitung und
die Griinde fiir den Widerspruch informieren. Wir werden die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei denn,
es liegen zwingende schutzwiirdige Griinde vor oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

2.2. Einreichung einer Beschwerde bei einer fiir den Datenschutz zustiandigen Behorde

Zusatzlich zur Ausiibung der oben genannten Rechte kénnen Sie eine Beschwerde bei jeder fiir den Datenschutz zustéandigen
Aufsichtsbehorde einreichen. Die Anschrift der fur uns zustéandigen Aufsichtsbehorde lautet: Landesbeauftragten fiir den
Datenschutz, Postfach 10 29 32, 70025 Stuttgart.

3. WESHALB UND AUF WELCHER RECHTLICHEN GRUNDLAGE VERWENDEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN?

3.1. lhre personenbezogenen Daten werden verarbeitet, um unseren zahlreichen regulatorischen Verpflichtungen
nachzukommen

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten, um:

die Vorschriften (iber Sanktionen und Embargos einzuhalten z.B. zur Identifizierung und Uberpriifung Ihrer Daten auf
Sanktionslisten; auf eine offizielle Anfrage von ordnungsgemaf autorisierten Behdrden zu antworten.

3.2. lhre personenbezogenen Daten werden verarbeitet, um Vertragsverhéltnisse zu erfiillen, zu denen Sie im Rahmen eines
Gruppenversicherungsvertrages angemeldet wurden oder Vertrage zu erfiillen, dessen Vertragspartei Sie sind, oder um
auf lhren Wunsch hin vorvertragliche MaBnahmen durchzufiihren

Wir verwenden lhre personenbezogenen Daten z.B., um:

Ihr Versicherungsverhaltnis zu verwalten; Sie zu beraten und die Beratung zu dokumentieren; Sie in der Beantwortung lhrer
Anfragen zu unterstitzen; Sie bei der Beantragung einer Versicherungsleistung zu unterstitzen; die Versicherungsleistungen und
deren Auszahlung zu verwalten und abzuwickeln; Widerrufe und Kiindigungen durchzuflihren; Versicherungsbeitrage und
Versicherungspramien zu erstatten.

Der Abschluss der Versicherung bzw. die Anmeldung zu den Gruppenversicherungsvertragen zur Durchfiihrung des
Versicherungsverhiltnisses sind ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht moglich.

3.3. lhre personenbezogenen Daten werden zur Erfiillung unseres berechtigten Interesses oder des berechtigten Interesses
eines Dritten verarbeitet

Wenn wir eine Verarbeitungstatigkeit auf ein berechtigtes Interesse stiitzen, wagen wir dieses Interesse gegen lhre Interessen oder
Grundrechte und -freiheiten ab, um einen gerechten Ausgleich zwischen ihnen zu gewahrleisten. Wenn Sie weitere Informationen
Uber das berechtigte Interesse an einer Verarbeitung wiinschen, kontaktieren Sie uns bitte unter der oben angegebenen Adresse.

3.4. Im Rahmen unserer Geschéftstatigkeit als Versicherer verwenden wir lhre personenbezogenen Daten, um:

rechtliche Anspriiche geltend zu machen oder uns bei rechtlichen Streitigkeiten zu verteidigen; das Inkasso durchzufiihren;
versicherungsspezifische Statistiken zu erstellen (z.B. fir die Entwicklung neuer Tarife); potentielle Sicherheitsausfalle zu
vermeiden; die IT-Sicherheit und den IT-Betrieb zu gewahrleisten; Meinungs- und Kundenzufriedenheitsumfragen durchzufiihren.
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3.5. Personenbezogene Daten, die auf Basis lhrer Einwilligung verarbeitet werden

Fur einige Verarbeitungen personenbezogener Daten werden wir Sie gezielt informieren und um lhre Einwilligung bitten.
Selbstverstandlich kénnen Sie Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen.

Insbesondere bitten wir Sie um lhre Einwilligung fur:

e Markt- und Meinungsumfragen;
e die Verwendung lhrer elektronischen Nutzungsdaten (z. B. tber Cookies) fir kommerzielle Zwecke.

4. WELCHE ARTEN VON PERSONENBEZOGENEN DATEN ERHEBEN WIR?

Wir erheben und verwenden lhre personenbezogenen Daten, d.h. Informationen, die Sie identifizieren oder eine Identifizierung
ermdglichen.

Abhangig unter anderem von der Art des Produkts oder der Dienstleistung, die wir Ihnen anbieten, und den Interaktionen, die wir mit
lhnen haben, erheben wir verschiedene Arten von personenbezogenen Daten Uber Sie, darunter:

Identifizierungsdaten: z. B. vollstandiger Name, Geschlecht, Geburtsort und -datum, Staatsangehdérigkeit, Fihrerscheinnummer;
Kontaktdaten: z.B. private oder berufliche Postanschrift, E-Mail-Adresse, Telefon- /Mobilnummer; Daten des Begiinstigten: z.B.
Namen, Anschrift und Bankkontodaten; Daten bei Abschluss einer Sachversicherung (z.B.: GAP,
EWM/Reparaturkostenversicherung, Reparatur- und Warenschutzversicherungen, Internet Delivery, Schliisselschutz). Diese
kénnen sein: Bank- und Finanzdaten: z.B. Bankkontodaten, Kredit- und/oder Vertragsnummer; Kfz-Daten: z.B. Fahrzeugdaten,
Reparaturkostenrechnung, Fahrzeug-/Wertgutachten und / Schadengutachten, Zulassungsbescheinigung Teil 1 und 2, Fahrzeug-
Identifizierungsnummer, Zulassungsdatum, Laufleistung, Wiederbeschaffungswert; Versicherungsdaten: z.B. Abrechnung der
Kaskoversicherung incl. Selbstbehalt-Anteile, Abrechnung der gegnerischen Haftpflichtversicherung; Warendaten: z.B.
Geratedaten, Anschaffungsrechnung, Daten Uber die Bestellbestatigung und Lieferschein, Daten Uber die
Reparatur/Kostenvoranschlag lber die Reparatur, die von lhnen beauftragt wurde und oder Rechnung/Lieferschein des
beschadigten Produktes, Fotos von defekten Geraten; bei Schliisseldienstbeauftragung: Rechnung liber Beschaffung der
Schlissel/Schidsser; Sonstige Daten: z.B. Polizeiliche Anzeige bei Diebstahl oder Raub; Daten tiber lhre Gerate (Mobiltelefon,
Computer, Tablet, usw.); Personalisierte Anmeldedaten oder Sicherheitsmerkmale, die verwendet werden, um Sie mit der
Webseite und den Apps von BNP Paribas zu verbinden.

5. VON WEM ERHEBEN WIR PERSONENBEZOGENE DATEN?
Wir erheben personenbezogene Daten in der Regel direkt von Ihnen. Wir kdnnen jedoch auch andere Quellen heranziehen.
Wir erheben auch personenbezogene Daten von Dritten:

von anderen Unternehmen der BNP Paribas-Gruppe; von unseren Kunden (Unternehmen oder Einzelpersonen); von unseren
Geschaéftspartnern (z.B. Kreditbanken, Versicherungsvermittlern); von Dritten, die mit der Abwicklung des Versicherungsfalles
betraut sind (z.B. Gutachter, Rechtsanwalte, Behérden usw.).

6. AN WEN GEBEN WIR IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN WEITER UND WARUM?
a. An Unternehmen der BNP Paribas-Gruppe

Als Teil der BNP Paribas-Gruppe arbeiten wir weltweit eng mit anderen gruppenangehérigen Unternehmen zusammen. lhre
personenbezogenen Daten kdnnen daher zwischen den Unternehmen der BNP Paribas-Gruppe ausgetauscht werden, wenn dies
erforderlich ist, um:

e unsere verschiedenen vorstehend beschriebenen rechtlichen und regulatorischen Verpflichtungen zu erfilllen;

e unsere folgenden berechtigten Interessen zu erfiillen:

Verhinderung, Aufdeckung und Verwaltung von Betrugsféallen; statistische Studien durchzufiihren und vorhersagende und
beschreibende Modelle fiir Geschéafts-, Sicherheits-, Compliance-, Risikomanagement- und Betrugsbekadmpfungszwecke zu
entwickeln; Inhalte und Preise von Produkten und Dienstleistungen anzupassen; versicherungsspezifische Statistiken zu erstellen
z.B. fur die Entwicklung neuer Tarife und Produkte.

e Vertragsverwaltung und Schadenbearbeitung fiir EWM/Reparaturkostenversicherung: Soweit ein Versicherungsverhaltnis
zwischen lhnen und uns hinsichtlich der EWM/Reparaturkostenversicherung besteht, konnen |hre Daten etwa zur zentralen
Verwaltung von Anschriftendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, zentral durch
ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden

b. An Empfanger auRRerhalb der BNP Paribas-Gruppe und Verarbeiter

Um einige der in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erflllen, kénnen wir lhre personenbezogenen Daten
erforderlichenfalls weitergeben an:

Verarbeiter, die in unserem Auftrag Dienstleistungen erbringen; Dritte, die mit der Abwicklung des Versicherungsfalles betraut sind,
z.B. Gutachter, Rechtsanwalte, Behérden usw.; Ihren Vertragspartner (z.B. kreditgebende Bank) der Sie zum
Gruppenversicherungsvertrag angemeldet hat; Vermittler oder Makler, wenn Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsverhaltnisse von
einem Vermittler oder Makler betreut werden; lokale oder auslandische Finanz-, Steuer-, Verwaltungs-, Straf-, Strafverfolgungs-,
oder Justizbehérden, Schiedsrichter oder Mediatoren, 6ffentliche Behdrden oder Institutionen (z.B. die Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht, Ombudsmann), denen wir oder ein Mitglied der BNP Paribas-Gruppe Auskunft erteilen missen.

c. Bitte beachten Sie auch unsere Dienstleisterliste auf dieser Webseite.
(https://www.bnpparibascardif.de/web/guest/dienstleisterliste).

7. WIE SIE DIE ENTWICKLUNG DIESER DATENSCHUTZERKLARUNG VERFOLGEN KONNEN

In einer Welt, in der sich die Technologien stéandig weiterentwickeln, tberprifen wir diese Datenschutzerklarung regelmaiig und
aktualisieren sie bei Bedarf.

Wir laden Sie ein, die neueste Version auf unser Webseite unter https://www.bnpparibascardif.de/datenschutz unter der Uberschrift
,Datenschutzerklarung fur die Sachversicherung“ online einzusehen.
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